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Meilenstein 7: Dossier fiir die Mobilstation KéIn-Mulheim Mobilstationen Regio KoIn

1 Einfihrung

Das hier vorliegende Dossier nimmt die Mobilstation KéIn-Milheim genauer unter die Lupe und
stellt zusammenfassend dar, welche Potenziale zur Weiterentwicklung der Mobilstation beste-
hen. Mit dem Ziel, Wege die bisher mit dem eigenen Auto zuriickgelegt werden mit umwelt-
freundlichen Verkehrsmitteln zu ersetzen, verschafft das Dossier einen Uberblick tUber die derzei-
tigen Verkehrsstrome aus und in das Einzugsgebiet der Mobilstation. Darlber hinaus geben Er-
gebnisse auf Grundlage einer an der Mobilstation durchgefiihrten Nutzer:innenbefragung Hin-
weise darauf, wie die Station und deren Angebote genutzt und wahrgenommen werden. Zusatz-
lich zeigt eine Analyse der Nutzungshemmnisse und Nutzungspotenziale auf Basis einer weiteren,
durchgefihrten Nicht-Nutzer:innenbefragung im raumlichen Umfeld der Station, mit welchen
Weiterentwicklungen der Kreis der Nutzenden von Angeboten an der Mobilstation erweitert wer-
den kann.

Das Dossier ist ein Beitrag flr die Planungspraxis vor Ort: Es richtet sich an kommunale Vertre-
ter:innen, Mitarbeitende von Verkehrsunternehmen sowie Mobilitatsdienstleister.

®

Mobilstationen setzen ein sichtbares und wiedererkennbares Zeichen fir umweltfreundliche Mo-
bilitat. Sie werden an zentralen Verkehrsknotenpunkten errichtet und bieten ihren Nutzer:innen
die Méglichkeit, ein fir sie passendes Verkehrsmittel auszuwdahlen oder auf ein anderes Ver-
kehrsmittel komfortabel umzusteigen. Grundvoraussetzung fiir die Definition einer Haltestelle als
Mobilstation ist die Verkniipfung von mindestens zwei Mobilitatsangeboten. Im Idealfall bilden
alle Ausstattungselemente einer Mobilstation eine stadtebauliche bzw. rdaumliche Einheit, d. h.
sie liegen unmittelbar nebeneinander oder in unmittelbarer Ndhe mit Sichtbeziehung und leich-
ter Erreichbarkeit. Sollen im Einzelfall weitere Ausstattungselemente an Standorten ohne Sicht-
beziehung, aber in raumlicher Nahe zur Haltestelle als Bestandteil einer Mobilstation ausgewie-
sen werden, sind diese durch eine addquate Wegweisung miteinander zu verbinden. Durch eine
ansprechende Gestaltung des Umfelds und die Integration von Aufenthaltsbereichen kénnen Mo-
bilstationen zum Treffpunkt werden, an dem Menschen gerne Zeit verbringen.
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2 Die Mobilstation und ihr derzeitiges Angebot

Die Mobilstation am Bahnhof KéIn-Mulheim liegt im Osten der Stadt KéIn an der Schnellbahnstre-
cke KéIn-Dortmund. Infrastrukturell erfiillt die Station die festgelegte Mindestausstattung, die zur
Bezeichnung als Mobilstation im landesweiten Design "mobil.nrw" erforderlich ist. Als urbaner
Pilotstandort ist sie Teil des Projektes MoSt RegioKoln und somit Bestandteil eines Uber drei Jahre
andauernden Forschungsprojektes.
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Abbildung 1: Ausschnitt aus dem S-Bahn-Netz 2021 - Verkehrsverbund Rhein-Sieg

Die Station wird von der S-Bahnlinie S6 zwischen KéIn-Worringen und Essen, der S11 zwischen
Neuss und Bergisch Gladbach, der Regionalbahn 48 zwischen Wuppertal-Oberbarmen und Bonn-
Mehlem, dem RE 5 zwischen Wesel und Koblenz sowie dem RE 1 zwischen Hamm (Westf.) und
Aachen bedient. Zusammen bieten diese Linien rund 10 Verbindungen stlindlich in jede Richtung.
Der Kélner Hauptbahnhof kann von der Station aus in acht Minuten Fahrtzeit erreicht werden.

Zusatzlich zum Regionalbahnangebot gibt es ein breites Stadtbahn- und Busangebot, das mit zwei
Stadtbahn- und vier Buslinien eine gute Vernetzung in die gesamte Stadt KéIn gewahrleistet. Die
Linien fahren im 10- bis 20-Minuten-Takt. Mietparkplatze in einem Parkhaus erleichtern das Um-
steigen von Pkw auf Bahn. 209 Fahrradabstellplatze, davon 62 mit und 137 ohne Uberdachung,
fordern die intermodale Nutzung von Fahrrad und Bahn. Car- und Bikesharing sowie ein Taxistand
vervollstandigen das Angebot an der Mobilstation und bieten abseits der Linienpldne von Bus und
Bahn mehr Flexibilitat (Abbildung 2).
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Abbildung 2: Fotos der Mobilstation KéIn-Milheim (© NVR GmbH/Smilla Dankert)
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3 Die Mobilstation und regionale Verkehrsstréme im MIV und OV

Die Mobilstation KéIn-Mulheim befindet sich in zentraler urbaner Lage und ist grundsatzlich gut
erreichbar. Von dort aus besteht die Anbindung mit dem 6ffentlichen Verkehr in die gesamte Re-
gion. Einige Stadte und Orte sind mit dem OV sehr gut erreichbar, wihrend andere weniger gut
zuganglich sind. In diesem Kapitel wird vorgestellt, fir welche Relationen aus Griinden einer gu-
ten Erreichbarkeit mit dem OV Verlagerungen vom MIV auf den OV denkbar sind. Diese kénnen
zum Beispiel durch Angebotsverbesserungen an der Mobilstation unterstitzt werden.

Um Verlagerungspotenziale zu identifizieren, wird das Reisezeitverhaltnis von OV und MIV in ei-
nem Radius von 25 km ausgehend von der Station Kéln-Mulheim untersucht. Dazu wird das Rei-
sezeitverhaltnis von OV und MIV in Rasterzellen mit einer GréRe von 100 m x 100 m abgebildet.
Zuerst wird dazu jeweils die minimale Reisezeit mit dem OV sowie mit dem MIV von der Station
zu jeder Rasterzelle bestimmt. Die minimale Reisezeit mit dem OV wird anhand von GTFS-Daten
des Verkehrsverbunds Rhein-Sieg ermittelt. Die Reisezeit mit dem MIV wurde anhand von Floa-
ting Car Data bestimmt. Sowohl fir den OV als auch fiir den MIV wurde die jeweilige Fahrtzeit als
Mittelwert von Haupt- und Nebenzeit (x - y Uhr bzw. a - b Uhr) sowie den Wochentagen Dienstag,
Mittwoch und Donnerstag fiir alle Wochen des Jahres 2018 ermittelt.

Zur Darstellung der Reisezeitverhaltnisse wird der Quotient aus der Reisezeit mit dem OV und der
Reisezeit mit dem MIV gebildet. Angelehnt an die Richtlinie fur integrierte Netzgestaltung (RIN;
FGSV 2008: 42f.) werden die Reisezeitverhaltnisse abgestuft. So ist ein gutes Reisezeitverhaltnis
eine bis zu 1,6-mal ldngere Fahrtzeit mit dem OV im Vergleich zum MIV.
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Abbildung 3: Reisezeitverhiltnis OV/MIV ausgehend von der Mobilstation KéIn-Miilheim
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In Abbildung 3 sind die Reisezeitverhdltnisse in den Rasterzellen um die Station KéIn-Mulheim
dargestellt. Die weiken Zellen innerhalb des Radius sind mit dem OV nicht innerhalb von 120 Mi-
nuten erreichbar. GroRtenteils handelt es sich dabei um nicht bebaute Bereiche. Bei Betrachtung
der griinen, also der mit dem OV auch im Vergleich zum MIV gut erreichbaren Bereiche, bilden
sich mehrere Achsen ab. Diese erstrecken sich in den meisten Fallen entlang des Schienennetzes.
Besonders auffallig sind hier die groRen Erreichbarkeitsunterschiede in verschiedene Richtungen:
Bereiche im Norden und Westen der Station sind Uberwiegend gut erreichbar, wahrend Bereiche
im Osten tendenziell schlechter zu erreichen sind. Dies hangt moglicherweise mit Umstiegen in
Koln zusammen. Auch Bereiche im Sliden sind eher schlecht zu erreichen. Da am Bahnhof Mdl-
heim insgesamt zwolf Linien halten, bestehen von der Station aus viele sehr gut und gut zugangli-
che Achsen. So ist der linksrheinische Teil von Kéln mit dem OV verhéltnismaRig gut erreichbar.
Dies gilt auch fir Stadtzentren und suburbanere Bereiche im Norden: Stadte wie Leverkusen,
Leichlingen, Langenfeld und Bergisch Gladbach sind sehr gut erreichbar. Dies steht vermutlich mit
dem guten OV-Netz im Zusammenhang: Die Umstiegszeiten sind kurz, die Taktung ist hoch und
die meisten Gebiete sind mit der Stadtbahn oder dem Bus erreichbar. Auffallig ist die schlechte
Erreichbarkeit der landlichen Gebiete rund um Bensberg. Um dort hin zu gelangen braucht man
mit dem OV deutlich langer als mit dem MIV. Hier besteht keine Anbindung (iber Schienen, so-
dass Busverbindungen mit mehreren Umstiegen genutzt werden missen. Auch die innerstadti-
schen Bereiche auf der rechten Rheinseite stidlich von KéIn-Milheim sind mit dem OV teilweise
nach deutlich langerer Reisezeit zuganglich. Hier sollten Verbindungen auf der rechten Rheinseite
verbessert werden, ohne dass es notwendig ist, zum Umsteigen am Kélner Hauptbahnhof den
Rhein zu Uberqueren.

Insgesamt zeichnen sich deutliche Verlagerungspotenziale entlang der bereits bestehenden OV-
Achsen ab. Diese sollten durch Angebotsverbesserungen und Anreize genutzt werden, um mehr
Menschen dazu zu bewegen, den OV zu nutzen und damit die StraRen zu entlasten. Laut Pend-
leratlas.NRW gehen Pendlerstrome von Kéln aus vor allem nach Bonn, Leverkusen, Bergisch Glad-
bach und Diisseldorf (Pendleratlas NRW 2020). Diese Stadte sind mit dem OV auch im Vergleich
zum MIV gut zugdnglich. Deshalb kdnnten gerade Pendler:innen eine anzusprechende Zielgruppe
sein.

Zusammenfassend lassen sich zwei Ansatzpunkte definieren: Zum einen sollten die OV-Angebote
Uber die vorhandenen Achsen ausgebaut werden, da dort bereits gute Bedingungen bestehen
und weitere Potenziale genutzt werden kdnnen. Zum anderen sollten innerstadtische Verbindun-
gen verbessert werden, sodass auch der rechtsrheinische Bereich verhaltnismalig schnell mit
dem OV erreichbar ist.
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4.1

Die Mobilstation aus Sicht der Nutzer:innen

Mit dem Ziel, die Akzeptanz und die Nutzer:innenwiinsche zu Ausstattungsmerkmalen an der Mo-
bilstation zu bestimmen, wurde an der Mobilstation KdIn-Mulheim eine Befragung der Nutzer:in-
nen durchgefthrt. Diese fand am Donnerstag, den 01.10.2020, zwischen 07:00 und 18:45 Uhr
statt. Insgesamt konnten 122 Personen vor Ort befragt werden. Weitere sieben Nutzer:innen fill-
ten den per QR-Code bereitgestellten Fragebogen aus.

Nutzung und Bewertung der verkehrlichen Angebote

Etwa 80 % der Befragten nutzt die Mobilstation sehr regelmaRig und verflgt damit potenziell
Uber gute Erfahrungswerte zu den ortlichen Gegebenheiten. Demgegeniber gaben 21 % der Per-
sonen an, die Mobilstation nur mehrmals im Monat oder noch seltener aufzusuchen (vgl. Abbil-
dung 4).
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Abbildung 4: Wie haufig nutzen Sie Ublicherweise die Mobilstation KéIn-Miilheim?

In Abbildung 5 ist dargestellt, welche verkehrlichen Angebote die befragten Personen bereits ge-
nutzt haben. Dabei zeigt sich die besondere Bedeutung der S-Bahn- und Regionalzuglinien an die-
ser Mobilstation: Bis auf drei Personen sind schon alle Befragten mit diesen gefahren. Wahrend die
Stadtbahn- und Buslinien ebenfalls von vielen Befragten bereits genutzt wurden, fallt die Anzahl

der Nutzer:innen der weiteren verkehrlichen Angebote deutlich geringer aus.
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Abbildung 5: Welche verkehrlichen Ausstattungsmerkmale der Mobilstation KéIn-Miilheim nutzen Sie oder haben Sie

schon einmal genutzt? (Mehrfachnennungen moglich)
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Abbildung 6 zeigt die Bewertung der verkehrlichen Angebote, wobei nur Verkehrsangebote beur-
teilt werden sollten, die die Personen bereits einmal genutzt haben (vgl. Abbildung 5). Es ist fest-
zustellen, dass ein Grofteil der Nutzer:innen mit dem Taktangebot des Stadtbahn- und Busver-
kehrs zufrieden ist. Das Taktangebot des S-Bahn- und Regionalzugverkehrs wird hingegen von
knapp einem Drittel der Befragten als schlecht eingestuft. Besonders haufig als schlecht beurteilt
und zwar von Uber der Halfte aller Befragten wurde die Pinktlichkeit des OPNV. Bei den weiteren
verkehrlichen Angeboten zeigt sich ein gemischtes Bild unter den jeweiligen Nutzer:innen. Aller-
dings ist in diesen Fallen die Stichprobe zu gering flr eine eindeutige Aussage.
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Abbildung 6: Wie bewerten Sie die verkehrlichen Ausstattungsmerkmale der Mobilstation KéIn-Milheim?

Darlber hinaus wurden alle Personen gefragt, ob sie das Fahrradverleihsystem an der Mobilsta-
tion KéIn-Milheim schon wahrgenommen haben, was auf ein Flnftel der Befragten zutrifft (vgl.
Abbildung 7). Jedoch gaben nur zwei Personen an, dass sich auch ihr Mobilitatsverhalten durch

das neue System verandert hat.
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Abbildung 7: Haben Sie an der Haltestelle K6In Milheim das eingerichtete Fahrradverleihsystem wahrgenommen?
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4.2 Bewertung sonstiger Ausstattungselemente

Das Informationsangebot an der Mobilstation KéIn-Mulheim, mit Service-Center, Aushangfahr-
plan und digitaler Fahrplanauskunft wird von einem Grofsteil der Befragten, die hierzu Angaben
machten, als positiv bewertet (vgl. Abbildung 8). Das Sicherheitsniveau wird ebenfalls von Uber
zwei Dritteln als gut bewertet. Besonders kritisch wurde hingegen die Sauberkeit eingeschatzt:
71 % der Nutzer:innen dulRersten hierbei Mangel.
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Aushangfahrplan 24% 4% 72%
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Abbildung 8: Wie bewerten Sie die sonstigen Ausstattungsmerkmale der Mobilstation KéIn-Milheim?

4.3 Fehlende Angebote und Nutzungspotenzial
Im Rahmen der Befragung konnten die Nutzer:innen frei angeben, welche weiteren Angebote

ihnen an der Mobilstation fehlen, wobei 43 % der Personen hierbei keine Angebote nannten. Von
20 erfassten Aspekten sind in Abbildung 9 die am haufigsten genannten dargestellt.
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Abbildung 9: Fehlen Ihnen weitere Angebote an der Mobilstation KéIn-Mulheim?
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Hervorzuheben sind insbesondere die Aufzugsanlagen: Nur die Bahnsteige der S-Bahnen und
Stadtbahnen sind barrierefrei erreichbar, nicht aber die der Regionalbahnen. Auch fehlende Toi-
letten wurden vergleichsweise haufig genannt. Zudem betonten mehrere Personen nochmals die
Themen Sauberkeit und Sicherheit.

11
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5

5.1

Die Mobilstation aus Sicht der Nicht-Nutzer:innen

Im Einzugsgebiet von 600 m fuBlaufiger Erreichbarkeit der Mobilstation Kéln-Milheim fand er-
ganzend zur Befragung der Nutzer:innen zwischen Oktober und Dezember 2020 eine Befragung
der Haushalte statt. Mit dem Ziel je Haushalt eine Person zu befragen, die fir Wege im Alltag auf
den Pkw zurlckgreift, wurden insgesamt 4.600 Briefe im Einzugsgebiet verteilt. Von 392 Perso-
nen, also aus knapp neun Prozent aller Haushalte, liegen verwertbare Antworten vor. Die Rick-
laufquote ist in diesem Fall als vergleichsweise durchschnittlich zu bewerten — die Stichprobe ist
nicht reprasentativ, doch kénnen die Ergebnisse allemal Hinweise auf mogliche Ansatze zur Wei-
terentwicklung der Mobilstation liefern. Der Begriff ,Mobilstation” ist den Befragten aber noch
nicht durchgéngig bekannt. So haben Gber 80 % der Befragten den Begriff noch nie gehort. Dieser
Wert deckt sich mit dem Durchschnitt der Befragungsergebnisse an allen Mobilstationen. Zwar
heilSt das nicht, dass die Befragten die Haltestelle nicht kennen. Doch liegt die Annahme nahe,
dass das gesamte Angebot an der Mobilstation nicht hinreichend bekannt ist.

Alternative Mobilitatsangebote und Nutzungshemmnisse

Ein zentraler Teil des Fragebogens widmete sich den Nutzungshemmnissen fir alternative Mobili-
tatsangebote. Abgefragt wurde die grundsatzliche Nutzungsbereitschaft fir einzelne Mobilitatsal-
ternativen. Die deutliche Mehrheit wirde grundséatzlich offentliche Verkehrsmittel oder das Fahr-
rad fir Wege nutzen, die sie bisher mit dem Pkw zurtcklegt. Auch die Nutzungsbereitschaft fur
neuere Sharing-Angebote liegt bei den Befragten bei rund 50 %. (Abbildung 10).
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Abbildung 10: Antworten auf die Frage ,,Waren Sie grundsatzlich dazu bereit, fir einige Wege auch andere Verkehrs-
mittel [als das eigene Auto] zu nutzen“?

Sowohl Befragte mit als auch Befragte ohne grundsatzlicher Nutzungsbereitschaft fir die aufge-
flhrten, alternativen Verkehrsmittel wurden auerdem gebeten, ihre Griinde fir die Nicht-Nut-
zung anzugeben. Die jeweils finf meistgenannten Grinde fir die einzelnen Verkehrsmittel wer-
den im Folgenden dargestellt.
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Offentliche Verkehrsmittel

Die Nutzung von offentlichen Verkehrsmitteln kdnnen sich grundsatzlich etwa 85 % der Befragten
vorstellen. Jedoch bedeutet mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln unterwegs zu sein fir mehr als die
Halfte der befragten Nicht-Nutzer:innen mit als auch ohne Nutzungsbereitschaft Stress. Zudem
sind die Ticketpreise in beiden Gruppen der am zweithaufigsten genannte Grund zur Nicht-Nut-
zung. Dass zu viele Menschen auf engem Raum zusammenkommen wird als dritthdufigster Grund
fur die Nicht-Nutzung genannt. Fir jeweils rund 40 % der Nicht-Nutzer:innen mit als auch ohne
Nutzungsbereitschaft dauert die Fahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu lange (Abbildung 11).
AuBerdem werden die derzeitige Corona-Pandemie, die schlechte Erreichbarkeit von abgelege-
nen Zielen sowie eine mangelnde Flexibilitat und ein umstandlicher Transport von Gepack unter
,Sonstiges” als weitere Grunde fir die Nicht-Nutzung genannt.
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Abbildung 11: Hemmnisse zur Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel (Mehrfachantworten méglich)

Fahrrad

Rund 75 % der Befragten konnen sich durchaus vorstellen, zukiinftig Wege mit dem Fahrrad zu-
rickzulegen. Der Hauptgrund fur die Nicht-Nutzung des Fahrrads im Einzugsgebiet der Station
Koln-Milheim sind bei den Befragten mit Nutzungsbereitschaft jedoch die schlechte Qualitdt und
die Unsicherheit der Radwege. Fir 65 % der nutzungsbereiten Befragten und 36 % der nicht nut-
zungsbereiten Befragten spricht die schlechte Wegequalitat gegen die Nutzung des Fahrrads. Als
ein weiterer wichtiger Grund wird genannt, dass der Transport von Gepack unkomfortabel ist.
Sowohl etwa 50 % der Befragten mit als auch ohne Nutzungsbereitschaft geben diesen Grund fir
die Nicht-Nutzung an. Dicht dahinter folgt, dass der Weg zu weit ist und die Fahrt zu lange dauert.
AuBerdem storen sich ein Drittel der Befragten mit und rund 29 % der Befragten ohne Nutzungs-
bereitschaft an unsicheren Abstellmoglichkeiten (Abbildung 12). Als sonstige Griinde fir die
Nicht-Nutzung des Fahrrads werden schlechte Wetterverhaltnisse, eine hohe Unfallgefahr sowie
nicht vorhandene Dusch- und Umkleidemoglichkeiten am Arbeitsplatz genannt.
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Abbildung 12: Hemmnisse zur Nutzung des Fahrrads (Mehrfachantworten moglich)

E-Bike/Pedelec

E-Bikes und Pedelecs wird zurecht ein hohes Potenzial beigemessen, einen wichtigen Beitrag zur
Verkehrswende leisten zu kdnnen. Aus den Befragungsergebnissen geht hervor, dass mit rund
45 % zwar grundsatzlich eine gewisse Nutzungsbereitschaft besteht, aber schlicht kein E-Bike
oder Pedelec vorhanden ist (ca. 65 %) bzw. eine Anschaffung zu teuer ware (ca. 55 %). Zudem se-
hen rund 45 % der Befragten mit und 25 % der Befragten ohne Nutzungsbereitschaft die Qualitat
der Radwege als zu schlecht oder zu unsicher an. Auch der Transport von Gepack ist fir jeweils
rund 20 % der Befragten mit oder ohne Nutzungsbereitschaft ein Grund fir die Nicht-Nutzung
von E-Bikes und Pedelecs (Abbildung 13). Als weitere Griinde fiir die Nicht-Nutzung von E-Bikes
und Pedelecs werden unter ,Sonstiges” mogliche Probleme mit den Akkus und die Praferenz des
normalen Fahrrads genannt. Wahrend mit dem Fahrrad noch etwa jede:m zweiten Befragten mit
Nutzungsbereitschaft der Weg zum Ziel zu weit ist oder die Fahrt zu lange dauert, geben diesen
Grund nur sehr wenige Befragte fir die Nicht-Nutzung von E-Bikes oder Pedelecs an.

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Kein E-Bike/Pedelec verflighar 65% mit
/ B0 N 18% Nutzungs-
. bereitschaft
Anschaffung zu teuer I 48?5;4/6 (n=179)
(]
Qualitat der Radwege zu schlecht bzw. zu 45% " cl\)ltzzeun .
unsicher I 0% une
bereitschaft
. n=161
Transport von Gepack unkomfortabel . lg?%% ( )
(t]
Quelle: Nicht-
. 7% Nutzer:innen-
SONSUESS I 30% befragung

Abbildung 13: Hemmnisse zur Nutzung von E-Bikes / Pedelec (Mehrfachantworten moglich)
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Carsharing

Ungefahr die Halfte aller Befragten wiirde alternativ zum eigenen Auto fir einzelne Wege ein
Carsharing-Fahrzeug nutzen. Damit ist eine gewisse Nutzungsbereitschaft im Einzugsgebiet der
Station KéIn-Mulheim bereits weit verbreitet. Als zentrale Grinde daftr, warum Carsharing von
den Befragten trotz Nutzungsbereitschaft bisher nicht genutzt wird, geben diese an, dass die Ver-
flgbarkeit von Fahrzeugen zu ungewiss ist, ein eigenes Auto verflgbar ist oder die Tarife nicht
flexibel genug sind. Ein Drittel aller Befragten ohne Nutzungsbereitschaft gibt an, Carsharing nicht
nutzen zu wollen, weil sie keine fremden Autos fahren mochten. Dies geben dagegen nur 8 % der
Befragten mit Nutzungsbereitschaft an. Rund 15 % der Befragten mit oder ohne Nutzungsbereit-
schaft geben an, dass sie die Nutzung von Carsharing als zu kompliziert empfinden (Abbildung
14). Zudem nennen die Befragten die Verfligbarkeit eines eigenen Autos, die mangelnde Sauber-
keit und die zu geringe GroRe der Autos als sonstige Grinde fir die Nicht-Nutzung von Carsha-
ring.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ungewissheit hinsichtlich der Verfligharkeit 43% mit
von Fahrzeugen I 2% Nutzungs-
bereitschaft
Sonstiges _29;/3? (n=194)
(+]
mohne
Tarife nicht flexibel genug / entsprechen 31% Nutzungs-
nicht den eigenen Bedlrfnissen I 22% bereitschaft
(n=149)
Sie mochten keine fremden Autos fahren & 36%
(+]
Quelle: Nicht-
Nutzung zu kompliziert 16% ll:luftzer:mnen-
e ciragung

Abbildung 14: Hemmnisse zur Nutzung von Carsharing (Mehrfachantworten maglich)

Bikesharing

Die Bereitschaft zur Nutzung von Bikesharing anstelle des eigenen Autos ist vergleichsweise ge-
ring: Nur etwa jede:r vierte Befragte ware grundsatzlich dazu bereit. Als zentralen Grund daftr
geben die Befragten vor allem an, dass sie Uber ein eigenes Fahrrad verfligen. Zudem werden die
schlechte Qualitat und Unsicherheit der Radwege sowie dass der Transport von Gepack zu un-
komfortabel ist als Griinde zur Nicht-Nutzung genannt. Dariber hinaus wird angegeben, dass der
Weg zu weit ist und Bikesharing zu teuer ist (Abbildung 15). Als sonstige Griinde zur Nicht-Nut-
zung werden genannt, dass insgesamt zu wenig Rader verfligbar sind, die Radder manchmal nicht
funktionieren und die Betriebszone nicht weit genug reicht.
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Abbildung 15: Hemmnisse zur Nutzung von Bikesharing (Mehrfachantworten moglich)

On-Demand-Busangebot

Ein Uber das Smartphone per App buchbares, flexibles Busangebot kommt flr etwa 50 % der Be-
fragten flr einzelne Wege als Alternative zum eigenen Auto in Betracht. Weil es ein derartiges
Angebot derzeit noch nicht gibt, wird mit Abstand am haufigsten angegeben, dass keine Ange-
bote in der Nahe bekannt sind und somit auch nicht genutzt werden kénnen. Zudem werden als
Grunde fir die Nicht-Nutzung angegeben, dass Erledigungen auf dem Weg schwierig sind und es
eine schlechte Verkniipfung mit dem OPNV gibt. Dariiber hinaus wird das On-Demand-Busange-
bot als zu teuer eingeschéatzt (Abbildung 16). Je nach Gestaltung des Angebots konnen die ge-
nannten Problemstellungen jedoch in Zukunft gelost werden.

Keine Angebote in der Nahe bekannt

Erledigungen auf dem Weg schwierig

Schlechte Verkniipfung mit dem OPNV

Sonstiges

Zu teuer (im Vergleich zu anderen
Verkehrsmitteln)

0% 20% 40%

I 76%

23%

I 33%

23%
I 23%

6%

60% 80%

65%

I 42%

16%
I 25%

100%

mit
Nutzungs-
bereitschaft
(n=187)

Hohne
Nutzungs-
bereitschaft
(n=100)

Quelle: Nicht-
MNutzer:innen-
befragung

Abbildung 16: Hemmnisse zur Nutzung eines On-Demand-Busangebots (Mehrfachantworten moglich)

16



Meilenstein 7: Dossier fiir die Mobilstation KéIn-Mulheim Mobilstationen Regio KoIn

5.2

Nutzungspotenziale fiir neue Mobilitats- und Serviceangebote

Neben den Nutzungshemmnissen wurden die Nicht-Nutzer:innen auch zu moglichen Weiterent-
wicklungen der Mobilitats- und Serviceangebote an der Mobilstation KéIn-Mulheim befragt. Ab-
bildung 17 zeigt eine Einschatzung der Relevanz von vorgeschlagenen Angeboten durch die Nicht-
Nutzer:innen. Eine weitere Abfrage adressierte die Nutzungsabsichten jener Angebote, die die
Nicht-Nutzer:innen als wichtig einschatzen (Abbildung 18).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anzeige von Echtzeitinformationen 9% mWichtig
Sichere Fahrradabstellmoglichkeiten  INIIIIIEIENEGEGEGEGEGEN-Y,7NEN 137%
Nicht
Luft- / Reparaturstation fiir Fahrrader I/~ 28% Wichtig
Park&Ride-Anlage NG 30%
Backer / Kiosk NN 36%
SchlieRfacher fiir Einkdufe und Pakete 41%
Carsharing-Angebot  INIIIEEEETT 42%
Ladestation fiir Elektroautos NN 43%
Bikesharing-Angebot IS 49%
Verleih von Lastenfahrridern INENT 50%
Ladestation fiir Elektrofahrrider INEEN 50%
Service- und Beratungspunkt fiir Mobilititsfragen NI 50%
Individueller Shuttle-Bus NN 55%
Verleih von Bollerwagen, Sackkarren, etc. INNFETEN 72% n=377
Verleih von Elektro-Rollern  IFXFAEN 79% ﬁzzl:r:ﬁ:,t]
Flexible Biiros mieten (Co-Working-Space) 9% 81% befragung

Abbildung 17: Antworten auf die Frage ,Welche Elemente fanden Sie an Mobilstationen generell wichtig?“

Flr Displays zur Anzeige von Echtzeitinformationen sowie flr Uberdachte, gesicherte Fahrradab-
stellmoglichkeiten gibt es eine auffallend hohe Zustimmung: 85 — 90 % der befragten Nicht-Nut-
zer:innen halten diese Angebote flr wichtig. Zudem finden jeweils rund 70 % der Befragten Luft-
und Reparaturstationen fir Fahrrader sowie Park&Ride-Anlagen wichtig (. Abbildung 17). Zudem
sehen vergleichsweise viele Befragte einen Backer oder Kiosk zur Versorgung mit Lebensmitteln

vor Ort, SchlielRfacher zur Gepackaufbewahrung, ein Carsharing-Angebot oder Ladestationen fir
E-Autos als wichtig an. Eher wenig Zustimmung gibt es flir mietbare flexible Biros sowie fur Ver-
leihangebote fir Elektro-Roller.
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Bei Betrachtung der Nutzungsbereitschaft von denkbaren Angeboten an Mobilstationen wird
deutlich, dass einige Elemente wie Displays zur Anzeige von Echtzeitinformationen, Gberdachte
Fahrradabstellmoglichkeiten sowie ein Backer oder Kiosk von vielen Befragten regelmaRig und
von ungefahr genauso vielen gelegentlich genutzt werden wirden. Diese Elemente sind aus Nut-
zer:innensicht wichtige Bestandteile an Mobilstationen. Daneben gibt es einige Elemente, die der
Groliteil der Befragten eher gelegentlich nutzen wiirde: Eine Luft- und Reparaturstation fir Fahr-
rader, eine P+R-Anlage, SchlielRfacher fir Einkdufe und Pakete, Car- und Bikesharing sowie ein
Service- und Beratungspunkt fir Mobilitatsfragen. Dies sind Elemente, die an Mobilstationen
wichtig oder hilfreich sein kénnen, jedoch aufgrund ihrer Beschaffenheit oder der eigenen Be-
durfnisse nicht alltaglich genutzt werden wiirden. Ladestationen fir Elektroautos und

-fahrrader werden zwar von vielen Befragten als wichtige Elemente an Mobilstationen angese-
hen, wirden von rund der Hélfte dieser Befragten jedoch nicht genutzt werden. Moglicherweise
kénnen sich einige Befragte vorstellen, sich in Zukunft ein E-Auto oder E-Bike anzuschaffen oder
die Befragten sehen Ladestationen als wichtig fir die Allgemeinheit an. Zudem wiirden rund 20 %
aller Befragten die als insgesamt weniger wichtig eingestuften Elemente wie verliehene Lasten-
fahrrader oder Bollerwagen und rund 12 % aller Befragten verliehene E-Roller oder flexible Blros
gelegentlich nutzen (Abbildung 18).

Anzeige von Echtzeitinformationen (n=343)
Sichere Fahrradabstellmdoglichkeiten (n=267)
Béacker / Kiosk (n=239)

m Regelmalig

Luft- / Reparaturstation fiir Fahrrider (n=265) " Gelegentlich

Park&Ride-Anlage (n=262)

Eher nicht
SchlieRfacher fiir Einkaufe und Pakete (n=222) 7%M0 2%
. . H Keine
Bikesh -A bot (n=189 13% 0 2%
ikesharing-Angebot (n ) | Antwort
Carsharing-Angebot (n=214) 16% MW3%
Service- und Beratungspunkt (n=186) 4983%
Ladestation fiir Elektroautos (n=210) 28% I 0%
Individueller Shuttle-Bus (n=162) 9% W3%
Verleih von Lastenfahrradern (n=187) 18% MW4%
Ladestation fiir Elektrofahrrader (n=183) 22% 3%
Verleih von Bollerwagen, Sackkarren, etc. (n=105) 0%
Flexible Biiros mieten (Co-Working-Space) (n=70) S11%2%2% Quelle: !\licht—
Mutzer:innen-
Verleih von Elektro-Rollern (n=76) #A2%5% befragung

Abbildung 18: Antworten auf die Frage ,,Wenn ja: Welche dieser Elemente wiirden Sie auch nutzen?”
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6 Resumee

Die Mobilstation Koln-Mdilheim hat eine zentrale Funktion im rechtsrheinischen Erreichbarkeits-
geflige der Stadt KéIn und bietet dartber hinaus Potenziale, die zukinftig besser genutzt werden
konnen. Aus den durchgefihrten Untersuchungen und Befragungen ergeben sich verschiedene
Ansatzmoglichkeiten, um die Verlagerung von Pkw-Verkehr auf umweltfreundliche Mobilitatsan-
gebote voranzubringen.

Fiir welche Relationen lassen sich nennenswerte Verlagerungspotenziale erkennen?

Von KéIn-Milheim aus lassen sich eindeutige Verlagerungspotenziale entlang verschiedener Ach-
sen, zum einen nach Koln hinein und zum anderen auch in Richtung Norden ausmachen. Die ge-
samte Stadt Kéln ist von der Station aus gut mit dem OV erreichbar. Auch die Zentren von vielen
anderen Stadten und Gemeinden in der Nahe wie beispielsweise Leichlingen, Leverkusen und
Bergisch Gladbach sind mit dem OV gut zugénglich. Fir Menschen, die diese Strecken haufig fre-
quentieren, z. B. Pendler:innen, eignet sich der OV gut. Eine Angebotsverbesserung des OV sowie
der Mobilitdtsangebote an der Mobilstation konnte dazu beitragen, moglichst vielen Menschen
die Nutzung des OV einzurdumen. So kénnen individuelle Anspriiche besser erfillt und die Stra-
Ben entlastet werden.

Welche bereits bestehenden Angebote an der Mobilstation sollten verbessert oder ausgebaut
werden?

Die Mobilstation KéIn-Mulheim ist hinsichtlich der dort verfigbaren Angebote bereits breit aufge-
stellt. Dennoch wurden in den Befragungen einige Angebotsverbesserungen gewiinscht. So
konnte eine Verbesserung der Aufenthaltsqualitdt an der Station z. B. durch Ruhebereiche erfol-
gen. Zudem fehlen an den Regionalbahngleisen Aufzige, die hinzugefligt werden sollten. Dane-
ben kdnnten Toiletten und GepackschlieRfacher erganzt werden. Auch die Fahrradabstellmoglich-
keiten kdnnten qualitativ verbessert werden: Fahrradboxen erméglichen das sichere Abstellen
unter anderem von E-Bikes. Zudem koénnten die bestehenden Car- und Bikesharingangebote fle-
xibler und mit besseren Konditionen gestaltet werden. Hier ist es wichtig das Angebot flachende-
ckend, flexibel und ansprechend zu organisieren. AuRerdem sollte die Sauberkeit an der gesam-
ten Station verbessert werden, um die Nutzung der Station angenehmer zu machen.

Welche Angebote kdnnten neu hinzukommen, um mehr Attraktivitat auch fir Nicht-Nutzer:innen
zu schaffen — Wo gibt es Nutzungsbereitschaften?

In der Nicht-Nutzer:innenbefragung wird deutlich, dass der GrofSteil der Nicht-Nutzer:innen theo-
retisch dazu bereit ware offentliche Verkehrsmittel zu nutzen. Auch fir die regelmaRige Nutzung
des Fahrrads, E-Bikes oder von Carsharing zeigen sich mehr als 45 % offen. Dies verdeutlicht, dass
all diese Angebote bei Verbesserung des Angebots an der Station gegebenenfalls genutzt werden
wuirden. Nur ein kleinerer Teil der Befragten scheint fest auf das eigene Auto fixiert zu sein. Rund
die Halfte der Befragten wiirde zudem ein bisher noch nicht bestehendes On-Demand-Busange-
bot nutzen. Das grofSe Interesse an einem bisher abstrakten Angebot verdeutlicht, dass dies zu-
kiinftig eine gute Moglichkeit sein kdnnte, die Randbereiche von Kéln oder auch Bereiche jenseits
der Stadtgrenzen besser anzubinden. Ein On-Demand-Busangebot kdnnte mit seinem Komfort
und seiner Flexibilitdt gerade Nicht-Nutzer:innen anregen auf den OV umzusteigen. Daneben
winschen sich Nicht-Nutzer:innen SchlieRfacher mit flexiblen Nutzungsbedingungen sowie Luft-
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und Reparaturstationen fir Fahrrader als Ergdnzung des Angebots. Diese erhdhen ebenfalls den
Komfort von Mobilstationen.

Wo liegen zentrale Nutzungshemmnisse bei den Nicht-Nutzer:innen und welche dieser Hemm-
nisse lassen sich auflésen?

Die durchgefiihrten Befragungen stellen verschiedene zentrale Nutzungshemmnisse des OV so-
wie der Angebote an der Mobilstation KéIn-MUlheim heraus. Viele Befragte stéren sich an zu vie-
len Stressfaktoren und langen Fahrtzeiten, die vor allem durch viele Umstiege und zu geringe Tak-
tungen erzeugt werden. Ein weiteres Nutzungshemmnis sind zu viele Menschen auf engem
Raum. Dies kdnnte mit der Corona-Pandemie zusammenhadngen und sich mit dessen Abklingen
wieder normalisieren. Dennoch kdnnte eine erhéhte Taktung oder Fahrzeuge mit hoheren Kapa-
zitaten dazu beitragen, dass sich viele Menschen in 6ffentlichen Verkehrsmitteln wohler fihlen.
Ein weiteres zentrales Nutzungshemmnis sind hohe Ticketpreise im OV und auch hohe Nutzungs-
gebihren flr Sharingangebote. Hier sollten flexiblere, gegebenenfalls verkehrsmittelibergrei-
fende Tickets angeboten werden und das Angebot gleichzeitig Gbersichtlich gestaltet werden, so-
dass alle potenziellen Nutzer:innen ein moglichst passendes Angebot vorfinden. Auch die Zuver-
lassigkeit des OV ist ein bedeutendes Nutzungshemmnis. Piinktlichkeit sollte gewahrleistet und
Ausfalle vermieden werden. Daneben wiinschen sich die Befragten einen Ausbau der Fahrradinf-
rastruktur. Unter anderem sollten die Radwege zur Station qualitativ verbessert und geeignete
und sichere Abstellmoglichkeiten geschaffen werden. Um neuere Mobilitdsangebote wie Sharing
besser zu férdern, sollte auf diese explizit und gut sichtbar hingewiesen werden: Viele potenzielle
Nutzer:innen wissen Uber diese Angebote noch nicht Bescheid und nutzen diese deshalb nicht.
Bestehen leicht verstdandliche und einfach nutzbare Angebote erhoht sich die Wahrscheinlichkeit,
dass diese genutzt werden.

Insgesamt bestehen deutliche Verlagerungspotenziale vor allem auf Strecken in urbane Bereiche
der Region KoIn. Diese sollten durch Angebotsverbesserungen ausgeschopft werden. AuRerdem
kénnen die bisher mit dem OV schlechter erreichbaren Ziele mit flexiblen Mobilitdtsangeboten
besser angebunden werden. Dazu kdnnten beispielsweise On-Demand-Busangebote oder E-Bike-
Sharing beitragen. In der untersuchten Region bestehen Verlagerungspotenziale, die mit den hier
vorgestellten MaRnahmen ausgeschopft werden konnten. Die Mobilstation Kéln-Mulheim kann
mit ihrem breiten Angebot somit malgeblich zur Verkehrswende in der Region beitragen.

AbschlieSend sind hier noch kurz-, mittel- und langfristig umsetzbare Handlungsempfehlungen
zusammengefasst:

Kurzfristig:

e Ausbau Gepackschliel(facher

e Bessere Ausweisung und Nutzbarkeit von Sharingangeboten

e Bessere Fahrradabstellanlagen (insbesondere fir E-Bikes)

e Komfortablere Aufenthaltsmdglichkeiten

e Flachendeckendes E-Bikesharing

e Ausbau Carsharing: Flexible Angebote und verschiedene Autos
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Mittel- bis langfristig:

e On-Demand-Busangebot etablieren

e Ausbau Aufzlge an Regionalbahngleisen

e Ausbau Toiletten

e Flexiblere Tickets, gute und ansprechende Konditionen
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i* EUROPAISCHE UNION
X i Investition in unsere Zukunft
o Européischer Fonds

fur regionale Entwicklung
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