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Meilenstein 7: Dossier fiir die Mobilstation Leverkusen-Opladen Mobilstationen Regio KoIn

1 Einfihrung

Das hier vorliegende Dossier nimmt die Mobilstation Leverkusen-Opladen genauer unter die Lupe
und stellt zusammenfassend dar, welche Potenziale zur Weiterentwicklung der Mobilstation be-
stehen. Mit dem Ziel, Wege die bisher mit dem eigenen Auto zurlickgelegt werden mit umwelt-
freundlichen Verkehrsmitteln zu ersetzen, verschafft das Dossier einen Uberblick tiber die derzei-
tigen Verkehrsstrome aus und in das Einzugsgebiet der Mobilstation. Darlber hinaus geben Er-
gebnisse auf Grundlage einer an der Mobilstation durchgefthrten Nutzer:innenbefragung Hin-
weise darauf, wie die Station und deren Angebote genutzt und wahrgenommen werden. Zusatz-
lich zeigt eine Analyse der Nutzungshemmnisse und Nutzungspotenziale auf Basis einer weiteren,
durchgefihrten Nicht-Nutzer:innenbefragung im raumlichen Umfeld der Station, mit welchen
Weiterentwicklungen der Kreis der Nutzenden von Angeboten an der Mobilstation erweitert wer-
den kann.

Das Dossier ist ein Beitrag flr die Planungspraxis vor Ort. Es richtet sich an kommunale Vertre-
ter:innen, Mitarbeitende von Verkehrsunternehmen sowie Mobilitatsdienstleister.

®

Mobilstationen setzen ein sichtbares und wiedererkennbares Zeichen fir umweltfreundliche Mo-
bilitat. Sie werden an zentralen Verkehrsknotenpunkten errichtet und bieten ihren Nutzer:innen
die Méglichkeit, ein fir sie passendes Verkehrsmittel auszuwahlen oder auf ein anderes Ver-
kehrsmittel komfortabel umzusteigen. Grundvoraussetzung fiir die Definition einer Haltestelle als
Mobilstation ist die Verkniipfung von mindestens zwei Mobilitdtsangeboten. Im Idealfall bilden
alle Ausstattungselemente einer Mobilstation eine stadtebauliche bzw. rdumliche Einheit, d. h.
sie liegen unmittelbar nebeneinander oder in unmittelbarer Ndhe mit Sichtbeziehung und leich-
ter Erreichbarkeit. Sollen im Einzelfall weitere Ausstattungselemente an Standorten ohne Sicht-
beziehung, aber in raumlicher Nahe zur Haltestelle als Bestandteil einer Mobilstation ausgewie-
sen werden, sind diese durch eine addquate Wegweisung miteinander zu verbinden. Durch eine
ansprechende Gestaltung des Umfelds und die Integration von Aufenthaltsbereichen kénnen Mo-
bilstationen zum Treffpunkt werden, an dem Menschen gerne Zeit verbringen.
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2 Die Mobilstation und ihr derzeitiges Angebot

Die Mobilstation am Bahnhof Leverkusen-Opladen liegt nordostlich der Stadt Koln an der Schnell-
bahnstrecke Kéln-Wuppertal. Infrastrukturell erfillte die Station zum Befragungszeitpunkt noch
nicht die festgelegte Mindestausstattung, die zur Bezeichnung als Mobilstation im landesweiten
Design "mobil.nrw" erforderlich ist. Als Entwicklungsstandort ist sie Teil des Projektes MoSt
RegioKdln und somit Bestandteil eines Uber drei Jahre andauernden Forschungsprojektes.
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Abbildung 1: Ausschnitt aus dem S-Bahn-Netz 2021 - Verkehrsverbund Rhein-Sieg

Die Mobilstation wird von der Regionalbahn 48 zwischen Wuppertal-Oberbarmen und Bonn-
Mehlem sowie vom Regionalexpress 7 zwischen Rheine und Krefeld bedient. Zusammen bieten
diese Linien jeweils drei Verbindungen pro Stunde nach Wuppertal oder KéIn und dartber hinaus.
Zudem verkehren 16 verschiedene Buslinien am Bahnhof Leverkusen-Opladen, darunter vier
Nachtbuslinien und zwélf tagstber verkehrende Buslinien. Die Buslinien 201, 250 und 255 verbin-
den Opladen werktags alle 10 Minuten mit Leverkusen Mitte, die Fahrtzeit betrdgt etwa 20 Minu-
ten. Zuséatzlich zum OV-Angebot erleichtern 161 Mietparkplatze (P+R) das Umsteigen vom Pkw
auf den OV. 95 Fahrradabstellplatze, davon 35 ohne Uberdachung und 60 in Fahrradboxen (siehe
Foto), fordern die intermodale Nutzung von Fahrrad und Bahn. Bikesharing und eine Fahrradre-
paraturstation vervollstdndigen das Angebot an der Mobilstation und bieten abseits der
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Linienplane von Bus und Bahn mehr Flexibilitat (Abbildung 2). Zudem ist der Bau eines Fahr-
radparkhauses mit Gber 400 Fahrradabstellgelegenheiten an der Station geplant (Neue Bahnstadt
Opladen 2020).

Abbildung 2: Fotos der Mobilstation Leverkusen-Opladen (© NVR GmbH/Smilla Dankert)
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3 Die Mobilstation und regionale Verkehrsstréme im MIV und OV

Die Mobilstation Leverkusen-Opladen befindet sich in zentraler Lage des Ortsteils Opladen und ist
deshalb grundsatzlich gut erreichbar. Von dort aus besteht die Anbindung mit dem o6ffentlichen
Verkehr in die gesamte Region. Einige Stadte und Orte sind mit dem OV sehr gut erreichbar, wah-
rend andere weniger gut zugadnglich sind. In diesem Kapitel wird vorgestellt, fir welche Relatio-
nen aus Griinden einer guten Erreichbarkeit mit dem OV Verlagerungen vom MIV auf den OV
denkbar sind. Diese kdnnen zum Beispiel durch Angebotsverbesserungen an der Mobilstation un-
terstltzt werden.

Um Verlagerungspotenziale zu identifizieren, wird das Reisezeitverhéltnis von OV und MIV in ei-
nem Radius von 25 km ausgehend vom Bahnhof Opladen untersucht. Dazu wird das Reisezeitver-
haltnis von OV und MIV in Rasterzellen mit einer GréRe von 100 m x 100 m abgebildet. Zuerst
wird dazu jeweils die minimale Reisezeit mit dem OV sowie mit dem MIV von der Station zu jeder
Rasterzelle bestimmt. Die minimale Reisezeit mit dem OV wird anhand von GTFS-Daten des Ver-
kehrsverbunds Rhein-Sieg ermittelt. Die Reisezeit mit dem MIV wurde anhand von Floa-

ting Car Data bestimmt. Sowohl fir den OV als auch fiir den MIV wurde die jeweilige Fahrtzeit als
Mittelwert von Haupt- und Nebenzeit (x - y Uhr bzw. a - b Uhr) sowie den Wochentagen Dienstag,
Mittwoch und Donnerstag fiir alle Wochen des Jahres 2018 ermittelt.

Zur Darstellung der Reisezeitverhltnisse wird der Quotient aus der Reisezeit mit dem OV und der
Reisezeit mit dem MIV gebildet. Angelehnt an die Richtlinie fur integrierte Netzgestaltung (RIN;
FGSV 2008: 42f.) werden die Reisezeitverhaltnisse abgestuft. So ist ein gutes Reisezeitverhaltnis
eine bis zu 1,6-mal ldngere Fahrtzeit mit dem OV im Vergleich zum MIV.
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Abbildung 3: Reisezeitverhiltnis OV/MIV ausgehend von der Mobilstation Leverkusen Opladen
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In Abbildung 3 sind die Reisezeitverhéltnisse in den Rasterzellen um die Station Opladen darge-
stellt. Die weiRen Zellen innerhalb des Radius sind mit dem OV nicht innerhalb von 120 Minuten
erreichbar. Grotenteils handelt es sich dabei um nicht bebaute Bereiche. Bei Betrachtung der
griinen, also der mit dem OV auch im Vergleich zum MIV gut erreichbaren Bereiche, bilden sich
mehrere Achsen ab. Diese erstrecken sich in den meisten Fallen entlang des Schienennetzes. So
besteht eine Achse nach Nordosten Richtung Wuppertal. Einige Stationen entlang der Achse Rich-
tung Wuppertal, auf der verschiedene Bahnlinien verkehren, weisen sogar ein sehr gutes Reise-
zeitverhéltnis (bis zu 1) mit dem OV auf. Auch einige Stationen auf der Achse in Richtung Siiden
nach Koln sowie die Kdlner Innenstadt sind sehr gut erreichbar. Generell ist die gesamte Stadt
Koéln mit dem OV gut und etwas weiter auRerhalb befriedigend zugénglich. Ahnliches zeichnet
sich fir Disseldorf ab: Das Stadtzentrum ist von Opladen aus gut mit dem OV zuganglich. Dies
steht vermutlich mit dem guten innerstadtischen OV-Netz in beiden Stadten im Zusammenhang:
Die Umstiegszeiten sind kurz, die Taktung ist hoch und alle Teile der Stadte sind mit der Tram
oder dem Bus erreichbar. Zudem sind Ortszentren, die nur mit einem Umstieg in K&In erreichbar
sind, wie HUrth oder Bergisch Gladbach gut zugédnglich. Das Zentrum von Leverkusen sowie Ge-
meinden in der Nahe wie Burscheid und Langenfeld sind mit dem Bus gut erreichbar.

Weiter entfernt von den beschriebenen OV-Achsen wird das Reisezeitverhaltnis deutlich schlech-
ter. Gerade die eher landlich geprdgten Bereiche westlich des Rheins oder im Osten von Opladen
sind mit dem OV nach wesentlich ldngerer Reisezeit zugénglich als mit dem MIV. Grundsatzlich
sind die Zentren von Stddten und Gemeinden mit dem OV besser zu erreichen als auRerhalb gele-
gene Ortsteile. Auffallig ist auch die schlechte Erreichbarkeit einiger Randbereiche von Lever-
kusen. Hier bestehen Liicken im Busnetz, die gegebenenfalls gefiillt werden kénnten.

Insgesamt zeichnen sich deutliche Verlagerungspotenziale entlang der bereits bestehenden OV-
Achsen ab. Diese sollten durch Angebotsverbesserungen und Anreize genutzt werden, um mehr
Menschen dazu zu bewegen, den OV zu nutzen und damit die StraRen zu entlasten. Laut Pend-
leratlas.NRW gehen Pendlerstrome von Leverkusen aus vor allem nach Kéln, Disseldorf und Ber-
gisch Gladbach (Pendleratlas NRW 2020). Diese Stadte sind mit dem OV auch im Vergleich zum
MIV gut zuganglich. Deshalb kénnten gerade Pendler:innen eine anzusprechende Zielgruppe sein.

Zusammenfassend lassen sich zwei Ansatzpunkte definieren: Zum einen sollten die OV-Angebote
Uber die Bahnlinie zwischen Wuppertal und KéIn ausgebaut werden, da dort bereits gute Bedin-
gungen bestehen und weitere Potenziale genutzt werden kdnnen. Zum anderen sollten inner-
stadtische Verbindungen verbessert werden, sodass auch Pendler:innen, die in einem anderen
Teil von Leverkusen oder in angrenzenden Gemeinden arbeiten, gut angebunden sind.
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4.1

Die Mobilstation aus Sicht der Nutzer:innen

Mit dem Ziel, die Akzeptanz und die Nutzer:innenwiinsche zu Ausstattungsmerkmalen an der Mo-
bilstation Leverkusen-Opladen zu bestimmen wurde eine Befragung der Nutzer:innen durchge-
fahrt. Diese fand am Mittwoch, den 07.10.2020, zwischen 07:00 und 18:45 Uhr statt. Insgesamt
konnten 121 Personen vor Ort befragt werden. Weitere acht Nutzer:innen fillten den per QR-
Code bereitgestellten Fragebogen aus.

Nutzung und Bewertung der verkehrlichen Angebote

80 % der Befragten nutzt die Mobilstation sehr regelmaRig und verflgt damit potenziell Gber gute
Erfahrungswerte zu den oOrtlichen Gegebenheiten. Demgegenlber gaben 19 % der Personen an,
die Mobilstation nur mehrmals im Monat oder noch seltener aufzusuchen (vgl. Abbildung 4).

60% 53%
50%
40%
27%

30%
19%

20%
o . e
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Nutzer:innen-

taglich 1-3 Tage pro Woche gelegentlich
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Abbildung 4: Wie haufig nutzen Sie Ublicherweise die Mobilstation Leverkusen-Opladen?

In Abbildung 5 ist dargestellt, welche verkehrlichen Angebote die befragten Personen bereits ge-
nutzt haben. Dabei zeigt sich die besondere Bedeutung des Bus- und Regionalzugverkehrs an die-
ser Mobilstation: Mindestens eines der beiden Systeme wurde bereits von allen Befragten ge-
nutzt. Ein GrofRteil der Nutzer:innen verflgt Gber Erfahrungswerte zu beiden Systemen. Die An-
zahl der Nutzer:innen der weiteren verkehrlichen Angebote fallt hingegen deutlich geringer aus.
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Abbildung 5: Welche verkehrlichen Ausstattungsmerkmale der Mobilstation Leverkusen-Opladen nutzen Sie oder
haben Sie schon einmal genutzt? (Mehrfachnennungen méglich)
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Abbildung 6 zeigt die Bewertung der verkehrlichen Angebote, wobei nur Verkehrsangebote beur-
teilt werden sollten, die die Personen bereits einmal genutzt haben (vgl. Abbildung 5). Es ist fest-
zustellen, dass immerhin Gber zwei Drittel der Nutzer:innen mit dem Taktangebot des Busver-
kehrs zufrieden sind. In Bezug auf den Regionalzugverkehr liegt dieser Wert bei knapp 60 %. Die
Punktlichkeit der OPNV-Linien beurteilt hingegen tber die Halfte als schlecht. Zu den Angeboten
des Radverkehrs, wie B+R, verschlieRbare Radabstellanlagen und Fahrradverleihsystem, gab es
keine negativen Meinungen. Allerdings ist in diesen Fallen die Stichprobe zu gering flr eine ein-
deutige Aussage.
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Abbildung 6: Wie bewerten Sie die verkehrlichen Ausstattungsmerkmale der Mobilstation Leverkusen-Opladen?

Die Nutzer:innen der Mobilstation Leverkusen-Opladen wurden dartber hinaus gefragt, welche

monatliche Miete sie bereit wadren zu bezahlen, um ein Fahrrad verschlossen und vor Witterung
geschiitzt abzustellen (vgl. Abbildung 7). Die meisten Personen machten entweder keine Angabe
oder wlinschten sich ein kostenloses Angebot.
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Abbildung 7: Um das Fahrrad verschlossen und vor Witterung geschitzt abzustellen, wie viel waren Sie bereit an mo-

natlicher Miete zu bezahlen?
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4.2 Bewertung sonstiger Ausstattungselemente

Die Sauberkeit an der Mobilstation Leverkusen-Opladen wird von 78 % der Befragten als gut be-
wertet, das Sicherheitsniveau sogar von 84 % (vgl. Abbildung 8). Auch mit den Auskunftsmedien,
wie Tariflbersicht, Aushangfahrplan und digitale Fahrplanauskunft, sind die Fahrgaste, die sich
hierzu dulRerten, mehrheitlich zufrieden.

Sicherheit 84% SV 6%
Sauberkeit 78% 18% 1%

Digitale
Fahrplanauskunft

Aushangfahrplan 54%

75% 16% 9%

Tarifiibersicht 13% 9% 78%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=129
Quelle:

B gut Mschlecht © keine Angabe Nutzer-innen-befragung

Abbildung 8: Wie bewerten Sie die sonstigen Ausstattungsmerkmale der Mobilstation Leverkusen-Opladen?
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4.3 Fehlende Angebote und Nutzungspotenzial
Im Rahmen der Befragung konnten die Nutzer:innen frei angeben, welche weiteren Angebote
ihnen an der Mobilstation fehlen, wobei 43 % Personen hierbei keine Angebote nannten. Von
20 erfassten Aspekten sind in Abbildung 9 die am haufigsten genannten dargestellt. Die Halfte
der Personen, die sich einen Kiosk und Backer wiinschen, gab an, dass sie dieses Angebot regel-
malig nutzen wirde. Einen Verleih von Elektro-Rollern wirden finf Personen regelmalig und

vier Personen gelegentlich nutzen. Bezlglich der Aufzlige und Rolltreppen wiinschen sich die
Befragten eine bessere Funktionsfahigkeit und einen optimierten Zugang zum Busbahnhof.

Keine fehlenden Angebote genannt
Kiosk und Backer
Wetterschutz
Verleih von Elektro-Rollern
Information 6%

Aufziige/Rolltreppen A

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

n =129, Mehrfachnennungen maglich, nur Auswahl der Antworten dargestellt
Quelle: Nutzer:innenbefragung

Abbildung 9: Fehlen Ihnen weitere Angebote an der Mobilstation Leverkusen-Opladen?
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5

5.1

Die Mobilstation aus Sicht der Nicht-Nutzer:innen

Im Einzugsgebiet von 600 m fuBllaufiger Erreichbarkeit der Mobilstation Leverkusen-Opladen fand
erganzend zur Befragung der Nutzer:innen zwischen Oktober und Dezember 2020 eine Befragung
der Haushalte statt. Mit dem Ziel je Haushalt eine Person zu befragen, die fir Wege im Alltag auf
den Pkw zurlckgreift, wurden insgesamt 2.250 Briefe im Einzugsgebiet verteilt. Von 236 Perso-
nen, also aus knapp elf Prozent aller Haushalte, liegen verwertbare Antworten vor. Die Rucklauf-
quote ist in diesem Fall als vergleichsweise hoch zu bewerten — die Stichprobe ist nicht reprasen-
tativ, doch kénnen die Ergebnisse allemal Hinweise auf mogliche Ansatze zur Weiterentwicklung
der Mobilstation liefern. Der Begriff ,Mobilstation” ist den Befragten aber noch nicht durchgéngig
bekannt. So haben Uber 80 % der Befragten den Begriff noch nie gehort. Dieser Wert deckt sich
mit dem Durchschnitt der Befragungsergebnisse an allen Mobilstationen. Zwar heilt das nicht,
dass die Befragten die Haltestelle nicht kennen. Doch liegt die Annahme nahe, dass das gesamte
Angebot an der Mobilstation nicht hinreichend bekannt ist.

Alternative Mobilitatsangebote und Nutzungshemmnisse

Ein zentraler Teil des Fragebogens widmete sich den Nutzungshemmnissen fir alternative Mobili-
tatsangebote. Abgefragt wurde die grundsatzliche Nutzungsbereitschaft fir einzelne Mobilitatsal-
ternativen. Wahrend die Nutzungsbereitschaft fir Sharing-Angebote geringer ausfallt, wirde die
deutliche Mehrheit grundsatzlich 6ffentliche Verkehrsmittel oder das Fahrrad fir Wege nutzen,
die sie bisher mit dem Pkw zurlcklegen. Zudem kann sich rund die Halfte der Befragten vorstel-
len, On-Demand-Busangebote zu nutzen (Abbildung 10).
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Abbildung 10: Antworten auf die Frage ,Waren Sie grundsatzlich dazu bereit, fiir einige Wege auch andere Verkehrs-
mittel [als das eigene Auto] zu nutzen“?

Sowohl Befragte mit als auch Befragte ohne grundsatzlicher Nutzungsbereitschaft fir die aufge-
fahrten, alternativen Verkehrsmittel wurden auRerdem gebeten, ihre Grinde fir die Nicht-Nut-
zung anzugeben. Die jeweils finf meistgenannten Grinde fir die einzelnen Verkehrsmittel wer-
den im Folgenden dargestellt.
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Offentliche Verkehrsmittel

Die Nutzung von offentlichen Verkehrsmitteln kdnnen sich grundsatzlich etwa 70 % der Befragten
vorstellen. Jedoch bedeutet mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln unterwegs zu sein flr zwei Drittel
der befragten Nicht-Nutzer:innen mit Nutzungsbereitschaft Stress. Bei den Befragten ohne Nut-
zungsbereitschaft ist dies fur 60 % der Fall. Fir jeweils 55 % der Nicht-Nutzer:innen mit und ohne
Nutzungsbereitschaft dauert die Fahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu lange. Die Ticketpreise
sind fir 51 % der Befragten mit Nutzungsbereitschaft und fir 39 % der Befragten ohne Nutzungs-
bereitschaft eine relevante GréRe fir die Nicht-Nutzung. Dass zu viele Menschen auf engem
Raum zusammenkommen ist ebenfalls ein hdufig genannter Grund fiir die Nicht-Nutzung (Abbil-
dung 11). AuBerdem werden die derzeitige Corona-Pandemie sowie eine mangelnde Flexibilitat
und eine schlechte Taktung als sonstige Grinde flr die Nicht-Nutzung genannt.
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Abbildung 11: Hemmnisse zur Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel (Mehrfachantworten méglich)

Fahrrad

Ungefahr 70 % der Befragten konnen sich vorstellen einige Wege mit dem Fahrrad zurtckzule-
gen. Dennoch werden sie aus verschiedenen Griinden daran gehindert. Als haufigster Grund zur
Nicht-Nutzung des Fahrrads wird von mehr als der Halfte der Befragten angegeben, dass der
Transport von Gepdck zu unkomfortabel ist. Darlber hinaus ist ein bedeutender Faktor die
schlechte Qualitdt und Unsicherheit der Radwege. Mehr als die Halfte aller Befragten mit Nut-
zungsbereitschaft gibt an, dass die Qualitat der Radwege zu schlecht ist bzw. sie sich unsicher
fihlen. Vielen Befragten ist zudem der Weg zum Ziel zu weit oder die Fahrt mit dem Fahrrad
wurde zu lange dauern (Abbildung 12). Als weitere Grinde fir die Nicht-Nutzung des Fahrrads
werden unter ,Sonstiges” unsichere Abstellmoglichkeiten, schlechte Wetterverhéltnisse sowie
fehlende Dusch- bzw. Reinigungsmoglichkeiten am Arbeitsplatz genannt.
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Abbildung 12: Hemmnisse zur Nutzung des Fahrrads (Mehrfachantworten méglich)

E-Bike/Pedelec

E-Bikes und Pedelecs wird zurecht ein hohes Potenzial beigemessen, einen wichtigen Beitrag zur
Verkehrswende leisten zu konnen. Aus den Befragungsergebnissen geht hervor, dass mit rund
55 % zwar grundsatzlich eine hohe Nutzungsbereitschaft besteht, aber schlicht kein E-Bike oder
Pedelec vorhanden ist (ca. 50 %) bzw. eine Anschaffung zu teuer ware (ca. 40 %). Zudem empfin-
den rund die Halfte der Befragten mit Nutzungsbereitschaft die Qualitat der Wege als zu schlecht
bzw. zu unsicher. Auch der Transport von Gepdck erscheint einigen als zu unkomfortabel. Wah-
rend mit dem Fahrrad noch etwa jede:m zweiten Befragten mit Nutzungsbereitschaft der Weg
zum Ziel zu weit ist oder die Fahrt zu lange dauert, gibt diesen Aspekt nur etwa jede:r vierte Be-
fragte flr die Nicht-Nutzung von E-Bikes oder Pedelecs an (Abbildung 13). Als weiterer Grund fir
die Nicht-Nutzung von E-Bikes und Pedelecs wird haufig die Praferenz zum normalen Fahrrad ge-
nannt.

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Kein E-Bike/Pedelec verflighar I glzf;f mit
Nutzungs-
bereitschaft
38%
Anschaffung zu teuer . (n=132)
mchne
Qualitdt der Radwege zu schlecht bzw. zu 48% NUtzungs-
unsicher I 3% .
bereitschaft
(n=88)
Transport von Gepack unkomfortabel . 239;/;,
(+]
Quelle: Nicht-
Der Weg ist zu weit bzw. die Fahrt dauert zu 27% Nutzer:innen-
lange B befragung

Abbildung 13: Hemmnisse zur Nutzung von E-Bikes / Pedelec (Mehrfachantworten moglich)
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Carsharing

Immerhin rund 40 % aller Befragten wirden alternativ zum eigenen Auto fir einzelne Wege ein
Carsharing-Fahrzeug nutzen. Als zentrale Griinde dafir, warum sie das bisher nicht machen ge-
ben die Befragten an, dass die Verfligbarkeit von Fahrzeugen zu ungewiss ist oder dass sie keine
fremden Autos fahren méchten. Zudem werden als Grinde fir die Nicht-Nutzung angegeben,
dass keine Angebote in der Ndhe bekannt sind, die Tarife nicht flexibel genug sind und nicht den
eigenen Bedurfnissen entsprechen und dass die Nutzung zu kompliziert ist (Abbildung 14). AuRer-
dem gaben Befragte als Grund an, dass sie nicht Uber ein Smartphone zur Anmeldung verfigen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ungewissheit hinsichtlich der Verfiigharkeit von 49% mit
Fahrzeugen I 19% Nutzungs-
bereitschaft
0, —
Sie mochten keine fremden Autos fahren 10% (n=92)
48%
Hohne
28% Nutzungs-
Keine Angebote in der Nahe bekannt . 270/" bereitschaft
(+]
(n=119)
Tarife nicht flexibel genug / entsprechen nicht den 36%
eigenen Bediirfnissen I 7%
Quelle: Nicht-
. 24% Nutzer:innen-
Nutzung zu kompliziert . 20 befragung

Abbildung 14: Hemmnisse zur Nutzung von Carsharing (Mehrfachantworten maglich)

Bikesharing

Nur etwa jede:r dritte Befragte ware grundsatzlich dazu bereit Bikesharing anstelle des eigenen
Autos zu nutzen. Als zentraler Grund fir die Nicht-Nutzung wird von mehr als der Halfte aller Be-
fragten die Verfligbarkeit eines eigenen Fahrrads genannt. Zudem empfindet ungeféhr ein Viertel
der Befragten mit oder ohne Nutzungsbereitschaft den Transport von Gepack als zu unkomforta-
bel, die Qualitat der Radwege als zu schlecht oder zu unsicher oder den Weg als zu weit. AuRer-
dem haben 16 % der Befragten mit Nutzungsbereitschaft und ein Viertel der Befragten ohne Nut-

zungsbereitschaft keine Kenntnisse dariber wie das System funktioniert (Abbildung 15).
0% 20% 40% 60% 80% 100%

3 PP f 61% mit
Verfiigharkeit eines eigenen Fahrrads
8 8 I 64% Nutzungs-
bereitschaft
- 28% n=85
Transport von Gepick unkomfortabel . s ( )
mohne
Qualitat der Radwege zu schlecht bzw. zu 34% Nutzungs-
unsicher I 0% bereitschaft
(n=121)
; : : 28%
Weg ist zu weit bzw. die Fahrt dauert zu lange s
Quelle: Nicht-
Keine Kenntnisse dariiber wie das System 16% Nutzer:innen-
funktioniert I 25% befragung

Abbildung 15: Hemmnisse zur Nutzung von Bikesharing (Mehrfachantworten moglich)
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On-Demand-Busangebot

Ein Uber das Smartphone per App buchbares, flexibles Busangebot kommt fir etwa 50 % der Be-
fragten flr einzelne Wege als Alternative zum eigenen Auto in Betracht. Weil es ein derartiges
Angebot derzeit noch nicht gibt, wird am haufigsten angegeben, dass keine Angebote in der Nahe
bekannt sind und somit auch nicht genutzt werden kénnen. Zudem wird als Grund fiir die Nicht-
Nutzung angegeben, dass Erledigungen auf dem Weg schwierig sind. Auch der begrenzt mogliche
Transport von Gepack, der Preis sowie eine schlechte Verkniipfung mit dem OPNV halten die Be-
fragten theoretisch von der Nutzung ab (Abbildung 16). Je nach Gestaltung des Angebots kdnnen
diese Problemstellungen jedoch zukilnftig gelost werden.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Keine Angebote in der Nahe bekannt I 5:1’;6% mit
Nutzungs-
) o 26% bereitschaft
Erledigungen auf dem Weg schwierig D s (n=125)
. moh
Transport von Gepack nur begrenzt 22% cl\)lu:zeun .
moglich I 7% une
bereitschaft
Zu teuer (im Vergleich zu anderen 27% (n=70)
Verkehrsmitteln) I 6%
Quelle: Nicht-
Schlechte Verkniipfung mit dem OPNV 38% Nutzer:innen-
I 23% befragung

Abbildung 16: Hemmnisse zur Nutzung eines On-Demand-Busangebots (Mehrfachantworten maoglich)
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5.2

Nutzungspotenziale fiir neue Mobilitats- und Serviceangebote

Neben den Nutzungshemmnissen wurden die Nicht-Nutzer:innen auch zu moglichen Weiterent-
wicklungen der Mobilitats- und Serviceangebote an der Mobilstation Leverkusen-Opladen be-
fragt. Abbildung 17 zeigt eine Einschdtzung der Relevanz von vorgeschlagenen Angeboten durch
die Nicht-Nutzer:innen. Eine weitere Abfrage adressierte die Nutzungsabsichten jener Angebote,
die die Nicht-Nutzer:innen als wichtig einschdtzen (Abbildung 18).

0% 10%20% 30%40% 50%60% 70% 80% 90%100%

Anzeige von Echtzeitinformationen (n=234) IIIIIEENEGEGEGEGNTEN 12 % B Wichtig
Sichere Fahrradabstellanlagen (n=234) NG 13%

Nicht
Park&Ride-Anlage (n=234) 19% Wichtig
Backer / Kiosk (n=234) INIINIININEGNG-7 33%
Fahrrad-Luft-/Reparaturstation (n=234) 59% 41%
Service- und Beratungspunkt (n=234) 41%
Ladestation fiir Elektroautos (n=234) IIIIEEGTT 42%
Ladestation fiir Elektrofahrrader (n=234) I 42%
Individueller Shuttle-Bus (n=234) IIIINEGY; N 43%
GepackschlieRfacher (n=234) NI A44%
Carsharing-Angebot (n=233) 52%
Bikesharing-Angebot (n=233) ST 59%
Verleih von Lastenfahrradern (n=234) IEEVI/EEE 68%
Verleih von Elektro-Rollern (n=234) INFEE 75%
Verleih von Bollerwagen, etc. (n=234) INEZAE 82% Quelle: _NiCht_
Nutzer:innen-
Flexible Biiros (Co-Working-Space) (n=234) 86% befragung

Abbildung 17: Antworten auf die Frage ,Welche Elemente fanden Sie an Mobilstationen generell wichtig?“

Flr Displays zur Anzeige von Echtzeitinformationen, Gberdachte und gesicherte Fahrradabstell-
moglichkeiten sowie fir Park&Ride-Anlagen gibt es eine auffallend hohe Zustimmung: 80 — 90 %
der Nicht-Nutzer:innen halten diese Angebote fur wichtig (Abbildung 17). Eine vergleichsweise
hohe Zustimmung (ca. 65 %) gibt es auch fir einen Backer oder Kiosk zur Versorgung mit Lebens-
mitteln vor Ort. Eher wenig Zustimmung gibt es fir mietbare, flexible Bliros sowie fir Angebote
zur Mikromobilitat wie etwa Verleihangebote flr Bollerwagen, Sackkarren, Einkaufstrolleys oder
Elektro-Roller.
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Abbildung 18: Antworten auf die Frage ,Wenn ja: Welche dieser Elemente wiirden Sie auch nutzen?”

Bei Betrachtung der Nutzungsbereitschaft von denkbaren Angeboten an Mobilstationen wird
deutlich, dass einige Elemente wie Displays zur Anzeige von Echtzeitinformationen, ein Backer
oder Kiosk, Uberdachte Fahrradabstellmoglichkeiten sowie eine P+R-Anlage von vielen Befragten
regelméaRig und von ungefdhr genauso vielen gelegentlich genutzt werden wirden. Diese Ele-
mente sind aus Nutzer:innensicht wichtige Bestandteile an Mobilstationen. Daneben gibt es ei-
nige Elemente, die der Grofteil der Befragten eher gelegentlich nutzen wirde: Luft- und Repara-
turstationen fur Fahrrader, SchlieRfacher fir Einkdufe und Pakete sowie ein Service- und Bera-
tungspunkt fir Mobilitatsfragen. Dies sind Elemente, die an Mobilstationen wichtig oder hilfreich
sein konnen, jedoch aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht alltaglich genutzt werden wirden. La-
destationen fir Elektroautos und -fahrrader werden zwar von vielen Befragten als wichtige Ele-
mente an Mobilstationen angesehen, wiirden von rund der Halfte dieser Befragten jedoch nicht
genutzt werden. Moglicherweise kdnnen sich einige Befragte vorstellen sich in Zukunft ein E-Auto
oder E-Bike anzuschaffen oder die Befragten sehen Ladestationen als wichtig fir die Allgemein-
heit an. Zudem wirden rund 15 % aller Befragten die als insgesamt weniger wichtig eingestuften
Elemente wie verliehene E-Roller, Lastenfahrrader oder Bollerwagen gelegentlich nutzen (Abbil-
dung 18).
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Resumee

Die Mobilstation Opladen hat eine zentrale Funktion im gesamtstddtischen Erreichbarkeitsgeflige
und bietet darlber hinaus Potenziale, die zuklnftig besser genutzt werden kdnnen. Aus den
durchgefihrten Untersuchungen und Befragungen ergeben sich verschiedene Ansatzmaglichkei-
ten, um die Verlagerung von Pkw-Verkehr auf alternative Mobilitdtsangebote voranzubringen.

Far welche Relationen lassen sich nennenswerte Verlagerungspotenziale erkennen?

Von Opladen aus lassen sich eindeutige Verlagerungspotenziale entlang der Bahnlinien zwischen
Wuppertal und Koéln, aber auch nach Dusseldorf, Solingen und in die Leverkusener Innenstadt
ausmachen. Alle GroRRstadte in der Nahe wie Koln, Dusseldorf und Wuppertal sind gut mit dem
OV erreichbar. Auch die Zentren von vielen anderen Stadten und Gemeinden in der Nahe wie bei-
spielsweise Bergisch Gladbach sind mit dem OV gut zuganglich. Fiir Menschen, die diese Strecken
haufig frequentieren, z. B. Pendler:innen, eignet sich der OV gut. Eine Angebotsverbesserung des
OV sowie der Mobilitdtsangebote an der Mobilstation kénnte dazu beitragen, méglichst vielen
Menschen die Nutzung des OV einzurdumen. So kénnen individuelle Anspriiche besser erfillt und
die StralRen entlastet werden.

Welche bereits bestehenden Angebote an der Mobilstation sollten verbessert oder ausgebaut
werden?

Die Mobilstation Opladen ist hinsichtlich der dort verfliigbaren Angebote bereits breit aufgestellt.
Im Zusammenhang mit dem Ausbau der ,,Bahnstadt Opladen” wurde die Station grundlegend
modernisiert und neu ausgestattet. Die Nutzer:innen waren grundsatzlich zufrieden, einige
wiinschten sich den Ausbau des Wetterschutzes. Uberdies kénnten die bestehenden Car- und
Bikesharingangebote flexibler und mit besseren Konditionen gestaltet und durch Free-Floating-
Carsharing, E-Scootersharing und weitere Stationen im Stadtgebiet ergénzt werden. Hier ist es
wichtig, das Angebot flaichendeckend, flexibel und ansprechend zu gestalten.

Welche Angebote kénnten neu hinzukommen, um mehr Attraktivitat auch fur Nicht-Nutzer:innen
zu schaffen — Wo gibt es Nutzungsbereitschaften?

In der Nicht-Nutzer:innenbefragung wurde deutlich, dass der GroRteil der Nicht-Nutzer:innen
theoretisch dazu bereit ware 6ffentliche Verkehrsmittel zu nutzen. Auch fur die regelmaRige Nut-
zung des Fahrrads, E-Bikes oder Carsharing zeigen sich mehr als 35 % offen. Dies verdeutlicht,
dass all diese Angebote bei Verbesserung des Angebots gegebenenfalls genutzt werden wirden.
Nur ein kleinerer Teil der Befragten scheint fest auf das eigene Auto fixiert zu sein. Uber die
Halfte der Befragten wiirde zudem ein bisher noch nicht bestehendes On-Demand-Busangebot
nutzen. Das grolRe Interesse an einem bisher abstrakten Angebot verdeutlicht, dass dies zuklnftig
eine gute Moglichkeit sein konnte, die Randbereiche von Bergisch Gladbach besser anzubinden.
Ein On-Demand-Busangebot kdnnte mit seinem Komfort und seiner Flexibilitdt gerade Nicht-Nut-
zer:innen anregen auf den 6ffentlichen Verkehr umzusteigen. Daneben wiinschen sich Nicht-Nut-
zer:innen Schliel(facher mit flexiblen Nutzungsbedingungen sowie Luft- und Reparaturstationen
fUr Fahrrader als Ergdnzung des Angebots. Diese erhohen ebenfalls den Komfort von Mobilstatio-
nen.
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Wo liegen zentrale Nutzungshemmnisse bei den Nicht-Nutzer:innen und welche dieser Hemm-
nisse lassen sich auflésen?

Die durchgefiihrten Befragungen stellen verschiedene zentrale Nutzungshemmnisse des OV so-
wie der Mobilstation Leverkusen-Opladen heraus. Viele Befragte storen sich an langen Fahrtzei-
ten, die vor allem durch viele Umstiege und zu geringe Taktungen erzeugt werden. Ein weiteres
Nutzungshemmnis sind zu viele Menschen auf engem Raum. Dies konnte mit der Corona-Pande-
mie zusammenhangen und sich mit dessen Abklingen wieder normalisieren. Dennoch kénnte
eine erhdhte Taktung oder Fahrzeuge mit héheren Kapazitdten dazu beitragen, dass sich viele
Menschen in 6ffentlichen Verkehrsmitteln wohler fihlen. Ein weiteres zentrales Nutzungshemm-
nis sind hohe Ticketpreise im OV und auch hohe Nutzungsgebiihren fiir Sharingangebote. Hier
sollten flexiblere, gegebenenfalls verkehrsmittellbergreifende Tickets angeboten werden und das
Angebot gleichzeitig Gbersichtlich dargestellt werden, sodass alle potenziellen Nutzer:innen ein
moglichst passendes Angebot vorfinden. Auch die Zuverlassigkeit des OV ist ein beudeutendes
Nutzungshemmnis. Plnktlichkeit sollte gewahrleistet und Ausfalle vermieden werden. Daneben
winschen sich die Befragten einen Ausbau der Fahrradinfrastruktur. Unter anderem sollten die
Radwege zur Station ausgebaut werden. Um neuere Mobilitdsangebote wie Sharing besser zu for-
dern, sollte auf diese explizit und gut sichtbar hingewiesen werden: Viele potenzielle Nutzer:in-
nen wissen Uber diese Angebote noch nicht Bescheid und nutzen diese deshalb nicht. Bestehen
leicht verstandliche und einfach nutzbare Angebote, erhoht sich die Wahrscheinlichkeit, dass
diese genutzt werden.

Insgesamt bestehen deutliche Verlagerungspotenziale vor allem auf Strecken in urbane Bereiche
der Region KolIn. Diese sollten durch Angebotsverbesserungen ausgeschopft werden. AuRerdem
kénnen die bisher mit dem OV schlechter erreichbaren Ziele mit flexiblen Mobilitdtsangeboten
besser angebunden werden. Dazu kdnnten beispielsweise On-Demand-Busangebote oder E-Bike-
Sharing beitragen. In der untersuchten Region bestehen Verlagerungspotenziale, die mit den hier
vorgestellten Malinahmen ausgeschopft werden konnten. Die Mobilstation Bergisch Gladbach
kann somit mafRgeblich zur Verkehrswende in der Region beitragen.

AbschlieRend sind hier noch kurz-, mittel- und langfristig umsetzbare Handlungsempfehlungen
zusammengefasst:

Kurzfristig:

e Komfortablere Aufenthaltsmoglichkeiten: Wetterschutz
e Flachendeckendes E-Bikesharing

e Ausbau Carsharing

e SchlieRfacher mit flexiblen Konditionen

e Luft- und Reparaturstation flr Fahrrader

Mittel- bis langfristig:

e On-Demand-Busangebot etablieren
e Optimierung Busangebot: Abgestimmter Fahrplan, angemessene Taktung
e Flexiblere Tickets, gute und ansprechende Konditionen
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