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1 Das Projekt “MOST Regio Koln”

Nach BegriBung durch das Wuppertal Institut und einer kurzen Vorstellungsrunde (anwesend
waren Vertreter:innen von sieben kreisangehorigen und einer kreisfreien Stadt, von drei Kreisen
und vier Verkehrsunternehmen) erlautert Paul Schneider die grundsétzlichen Projektinhalte,
siehe Prasentation.

Das Projekt “MOST Regio KéIn” widmet sich Mobilstationen und ihrer Funktion als intermodale
Schnittstellen im Umweltverbund der Stadtregion Koln. Untersucht wird, wie sich
Mobilstationen in einer Region als wiedererkennbares Element etablieren lassen und wie
Akteur:innen vor Ort durch gezielten Wissenstransfer unterstitzt werden kdnnen. Dazu wurden
zunachst die Bedarfe von Nutzenden betrachtet und smarte Elemente zur Aufwertung von
Mobilstationen analysiert. Derzeit werden Kommunen und weitere Akteur:innen bei der
Umsetzung neuer Mobilstationen beraten. An gezielt ausgewahlten Standorten wird zudem die
zielgruppenspezifische Kommunikation getestet.

Ein regionales Lernprogramm soll 6rtliche Akteurinnen und Akteure bei der Planung, Umsetzung
und dem Betrieb von Mobilstationen unterstitzen.

2 Kernfragen der Projektwerkstatt
In der vierten Projektwerkstatt ging es um die Ansprache von Zielgruppen flir Mobilstationen.
Inhalte des Workshops waren Methoden der Beteiligung und Marketing- und
Kommunikationsstrategien.

e Wie sind die Anspriiche der Zielgruppen an Mobilitatsangebote?

e Welche zentralen Botschaften lassen sich fir die Zielgruppen zukinftiger
Mobilstationen formulieren?

e Welche kommunalen Medien und Kandle lassen sich bei Marketing und Kommunikation
einsetzen?

3 Impulsvortrage
Die Impulsvortrage der Projektwerkstatt kamen von Michael Adler (tippingpoints GmbH —
Agentur fur nachhaltige Kommunikation) und Daniela Zeller (Rheinisch-Bergischer Kreis). Die
Prasentationen gibt es im Anhang.

3.1 Umsetzungspraxis MOST Regio Kdln: Umsetzung einer Kommunikationskampagne
flr Mobilstationen in Troisdorf und Horrem (Michael Adler)

Michael Adler von der Agentur tippingpoints geht zunachst auf allgemeine Regeln fir
erfolgreiches Marketing und die Relevanz von zielgruppenspezifischer Kommunikation in
Projekten der Mobilitatswende ein. Die Kernfrage bei der Konzeption von
Kommunikationskampagnen: Welches Ziel soll mit der Kampagne erreicht werden? Ist diese
grundlegende Aufgabendefinition mit den Beteiligten der Kampagne geklart und ein Plan
erstellt, soll sich erst anschlieRend der Umsetzung der Kampagne gewidmet werden.
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Schrittweise werden zuerst interne, kommunale und dann externe Stakeholder beteiligt. Die
breite Offentlichkeit sollte erst am Ende in den Prozess involviert werden.

Bei der Entwicklung von Kommunikationskampagnen sollte immer auch bericksichtigt werden,
dass Menschen primadr irrational, emotional und sozial und weniger rational entscheiden. So
fuhrt der Ausbau von Radwegen zum Beispiel (neben dem durch erhéhte Sicherheit zu
erklarenden Anstieg der Radfahrenden) auch dadurch zu einem Anstieg des Radverkehrs, dass
diese Mobilitatsform durch die erhohte Sichtbarkeit von Radfahrenden ,,normaler” wird. Zudem
ist zu beachten, in welchen Kontext Botschaften eingebettet werden, da dies die Ansprache der
Zielgruppen beeinflusst.

#DuGibstDenTonAn ist eine im Rahmen des Projektes MOST entwickelte
Kommunikationskampagne. In diesem Rahmen wurden Kommunikationsstrategien fur
Mobilstationen und intermodale Mobilitat erarbeitet. Von Mitte August bis Ende Oktober 2022
wurde das Projekt vom MOST-Projektkonsortium gemeinsam mit der Kommunikationsagentur
tippingpoints und den Stadten Kerpen und Troisdorf sowie den lokalen Verkehrsunternehmen
REVG und RSVG umgesetzt. Die Kampagne ist nach dem Leitfaden des Kompetenzcenters
Marketing (KCM) im NRW-weit anwendbaren Design von Mobil. NRW gestaltet, sodass die
Kampagne auch an anderen Standorten angewendet werden kann.

Die Kampagne verfolgt die Kernbotschaft, dass die Nutzung des erweiterten Umweltverbundes
Leinfach, schnell, flexibel!“ ist. Zu Beginn des Arbeitsprozesses wurden die
Kampagnenbotschaften entwickelt, anschlieRend die finf Bausteine: Werbemittel, Presse-
/Offentlichkeitsarbeit, Social-Media-Kommunikation, Mobilitdts-Schnupperevent an der
Mobilstation und die Umsteigeaktion ,Gib den Schlissel ab! Zwei Wochen ohne eigenes Auto”.
Die Mitmachaktion, bei der Freiwillige zwei Wochen auf ihr eigenes Auto verzichtet haben,
wurde medial begleitet.

Auf der Projektwebsite von MOST gibt es das Konzept der Kampagne sowie ein Medienkit zum
kostenlosen Download: https://most-regio-koeln.de/downloads/. Dieses Medienkit umfasst alle
Materialien, die fur eine Replikation der Kampagne notwendig sind. Dazu gehdren u.a.
Kampagnen-Infoflyer, eine Muster-Pressemitteilung oder auch Pressefotos. Informationen zur
Verwendung des Materials konnen beim Wuppertal Institut eingeholt werden.

Das Wuppertal Institut kann mit zusatzlichen Projektmitteln bei der Umsetzung der Kampagne
untersttzen. Voraussetzung ist, dass der Kampagnenstart noch im ersten Quartal 2023 erfolgt.
Rlckfragen oder Interesse kdnnen an Paul Schneider vom Wuppertal Institut gerichtet werden:
paul.schneider@wupperinst.org. Eine Evaluierung der Kampagne ist im Lauf des ersten Quartals
2023 auf der MOST-Projektwebsite im Downloadbereich abrufbar.

3.2 Mobilstationenkampagne im Rheinisch-Bergischen Kreis (Daniela Zeller)

Die Umsetzung der Mobilstationen im Rheinisch-Bergischen Kreis wird tber das EFRE-
Programm KommunalerKlimaschutz.NRW gefordert. Das Projekt lduft seit 2020 fir drei Jahre
und soll ein flachendeckendes Netz aus Mobilstationen etablieren und ein modulares
Bausteinsystem mit unterschiedlichen Angeboten aufbauen. Projektpartner:innen sind die
Verkehrsgesellschaften des Kreises RVK und die wupsi sowie der VRS und die kreisangehorigen
Kommunen. Unterstitzt wird das Projekt vom Zukunftsnetz Mobilitat NRW, dem NVR und der

Seite 3



Dokumentation Werkstatt 04_221201 L ‘Q MOBILSTATIONEN
REGIO KOLN

REGIONALE 2025. Der Rheinisch-Bergische Kreis hat 19 Mobilstationen und weitere
Bikesharing-Stationen eingerichtet. Mit der Dichte an Mobilstationen und dem Bergischen E-
Bike nimmt der Kreis eine Vorreiterrolle ein. Pragend fir den Rheinisch-Bergischen Kreis ist der
Verkehr in Richtung Rheinschiene.

Um die Bekanntheit der Mobilstationen zu steigern, wurde eine Mobilstationenkampagne mit
digitalen und analogen MaRnahmen umgesetzt. Zudem sollen mithilfe der Kampagne
Zugangshemnisse abgebaut und Mobilstationen als zukunftsfahiges Mobilitdtsangebot
wahrgenommen werden. Dazu dient das entwickelte Leitbild ,,steig.ein.um.auf.”. Ein
gestalterischer Rahmen unter Berlicksichtigung des Gestaltungsleitfadens fir Mobilstationen
sorgt fir einen einheitlichen Auftritt. Beworben wurde die Kampagne tber verschiedene
Formate und Kanale, z.B. Gber einen Radiospot, Plakate oder eine Landingpage. Besonders
erfoglreich waren die Veranstaltungen vor Ort wie das Format ,,Mobilstationen zum Anfassen®.
Der direkte Kontakt zu den Birger:innen erzielte positive Effekte, indem mogliche
Hemmschwellen abgebaut werden konnten.

Die Mobilstationenkampagne wurde in die Kommunikationsstrategie zur Mobilitdtswende des
Kreises integriert. Die Dachmarke , einfach.besser.ankommen.” umfasst eine ganzheitliche
Kommunikationsstrategie, die auf drei Jahre angelegt ist und auf aktuelle und zukinftige
Mobilitatsprojekte im Kreisgebiet angepasst wird. Teil der Strategie sind ein Handlungsleitfaden
sowie erste Ubergeordnete MaRnahmen. Akteur:innen, die zur Mobilitatswende im Kreis
beitragen, wurden in den Prozess eingebunden. Die Leitidee ,Besser als...“ wurde Uber
verschiedene analoge und digitale Kanale verbreitet, u.a. ber Werbung in und an Bussen, Flyer,
Online-Marketing (https://www.rbk-mobil.de/) sowie Presse- und PR-Aktionen vor Ort. In den
nachsten 2 % Jahren werden weitere MaRnahmen aus der Strategie umgesetzt. So z.B. ein
Fotoshooting neuer Angebote wie E-Carsharing oder eine Graffiti-Aktion fir die jlingere
Zielgruppe.

4 Diskussion und zusammenfassende Ergebnisse
Als zentrale Botschaft fur die Zielgruppen zukinftiger Mobilstationen kann das Leitbild , Stadt
far den Menschen” herangezogen werden. Die neuen Mobilitdtsmoglichkeiten sollten nicht als
Konkurrenz zum Auto, sondern als Beitrag zu einem lebenswerten 6ffentlichen Raum
positioniert werden. Hierflr sollten die Bewohner:innen dafir sensibilisiert werden, dass
Verkehrsmittel nicht gegeneinander ausgespielt werden. Ein Beispiel: Parkraum wird zugunsten
des Platzbedarfs von Mobilstationen eingeschrankt. Haufig stoRt dies in der Offentlichkeit auf
Kritik. Grundsatzlich sollte zwischen verschiedenen Zielgruppen differenziert werden, um
passende Botschaften zu senden. Familien, die den Weg zur Arbeit, Schule oder den
Einkaufsweg bewdltigen, sollen unterstltzt werden, auf alternative Mobilitatsangebote
umzusteigen. Vor allem sollen Familien in Innenstadtbereichen angesprochen werden, die
haufig mit einer Parkplatznot konfrontiert werden. Berufstatige hingegen sollen ermutigt
werden, mit dem Fahrrad statt dem Auto zur Arbeit zu fahren. In Bonn wird dies beispielsweise
mit dem Jobwarts-Projekt beworben.

Die Werteversprechen der Mobilstationen mussen den Zielgruppen vermittelt werden. Dazu
zahlen aus Sicht der Teilnehmenden eine Mobilitdtsgarantie durch die Biindelung der
Verkehrsangebote, die Sichtbarkeit des Umweltverbunds und das Ausprobieren neuer
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Mobilitatsangebote. Mobilstationen seien Verkehrsknotenpunkte, die den Umstieg auf
umweltfreundliche Mobilitat erleichtern sollen. Mobilstationen werden daher als wichtiger
Bestandteil der Mobilitatswende bewertet.

Die Agentur tippingpoints pladiert fir Experimentierfreude und Mut zum Risiko bei der
Projektkommunikation. Als Best Practice-Beispiel wird hier die Kampagne #weilwirdichlieben
der Berliner Verkehrsgesellschaft genannt. Social Media wird grundsatzlich als effektives
Werkzeug bewertet. In der Praxis zeigt sich in den Kommunen jedoch haufig, dass langsamere
und risikoarmere Werkzeuge bevorzugt werden. Innovative Werkzeuge wie Gamification wurde
z.B. in der Gemeinde Morsbach in Form einer Fahrradschnitzeljagd eingesetzt.

Als Hemmnis werden hauptsachlich Gberkommene Glaubenssatze der kommunalen Politik
genannt. Geeignete Formate sind daher fraktionsibergreifende Workshops zur
Politikbeteiligung. Grundsatzlich wird eine gute Kommunikation nach innen und aufRen von den
Teilnehmenden als erforderlich angesehen. Kritik sollte angenommen werden und dazu dienen,
MaRnahmen zu optimieren.

Formate wie Quartiersspaziergange oder auch Testphasen wie Pop up-Fahrradwege konnen bei
der Projektumsetzung und -kommunikation helfen. Bei Provisorien ist allerdings immer zu
beachten, dass diese aufgrund bestehender Regularien mit eingeschrankten Moglichkeiten
verbunden sind.

Zentraler Punkt ist die Zusammenarbeit der relevanten Fachamter, damit die
Projektkommunikation erfolgreich umgesetzt werden kann. So missen sich beispielsweise das
Planungsamt und das Presseamt austauschen, um Mobilstationen erfolgreich vermarkten zu
konnen. Damit Erfolge schnell erzielt werden kdnnen, missen als erstes Zielgruppen
angesprochen werden, die gut erreichbar sind. Tippingpoints weist darauf hin, dass zu Beginn
jeder Kommunikationskampagne die Frage im Raum stehen sollte, wer erreicht werden soll. Wie
dies gelingen kann, ist erst der nachste Schritt.

Im Rahmen des Lernprogramms werden sich Ansprechpartner:innen gewinscht, die
Bilrger:innen zu Angeboten beraten. Zudem werden sich Informationen zu Formaten der
Politikbeteiligung gewiinscht. Als Ansatz werden fraktionstbergreifende Arbeitskreise
vorgeschlagen. Wichtig ist vor allem, Raum fiir den gemeinsamen Austausch zu schaffen.

5 Anlagen
Anlage 1: Ablauf der Projektwerkstatt 6
Anlage 2: Prdsentationen 8
Anlage 3: Padlet 74

Aufgestellt am 20. Dezember 2022 von Jung Stadtkonzepte
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MOST-Projektwerkstatt 04

Zielgruppen ansprechen
Beteiligung von Blrger:innen, Marketing und
Kommunikation

Termin: 01.12.2022 (Termin verschoben vom 03.11.22), 14.00 — 17.00 Uhr

Veranstaltungsort: online via Zoom (den Zugangslink erhalten Sie nach Anmeldung)

Die Kernfragen der Werkstatt
e Wie sind die Anspriiche der Zielgruppen an Mobilitatsangebote?

e Welche zentralen Botschaften lassen sich flr die Zielgruppen zuklnftiger Mobilstationen
formulieren?

e  Welche kommunalen Medien und Kanale lassen sich bei Marketing und Kommunikation

einsetzen?
Programm
1. BegrifRung und Vorstellungsrunde — Moderation Armin Jung, Jung Stadtkonzepte
2. Umsetzungspraxis MOST Regio Koln: Umsetzung einer Kommunikationskampagne fir

Mobilstationen in Troisdorf und Horrem — Michael Adler, tippingpoints

3. Mobilstationenkampagne im Rheinisch-Bergischen Kreis — Daniela Zeller, Rheinisch-Bergischer
Kreis
4. Anschlieend Diskussion in Themenbldcken (bei mehr als 15 Teilnehmer:innen in Breakout-

Sessions) — Moderation Armin Jung, Jung Stadtkonzepte

Themenblock 1:
Grundlagen des Marketings von Mobilstationen/Intermodalitét — Prasenz- und Onlineformate,
Methodik
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Themenblock 2:
Formate der Beteiligung von Birger:innen: Prasenz- und Onlineformate, Erfolgsfaktoren
gezielter Beteiligung von Biirger:innen

5. Zusammenfassen der Ergebnisse aus der Diskussion und Schlussrunde

Anmeldungen sind unter https://forms.microsoft.com/r/HVijaSxt2j moglich.

Informationen zum Projekt finden Sie auf most-regio-koeln.de.
Ihr Ansprechpartner fir Rickfragen

Paul Schneider

Wuppertal Institut

Forschungsbereich Mobilitat und Verkehrspolitik

Tel.: +49 202 2492 - 319 (Mo-Mi)
E-Mail: info@most-regio-koeln.de
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MOST Regio Koln — Mobilstationen in der Stadtregion Kdln
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Das Projekt MOST Regio Koln
Mobilstationen in der Stadtregion Koln

: S TMOBILSTATIONEN
REGIO KOLN

Forderprogramm

Leitmarktwettbewerb
»MobilitatLogistik. NRW
(EFRE NRW —2014-2020)

Laufzeit

15.9.2019 - 14.3.2023

Konsortium

Wuppertal Institut (Lead)
Nahverkehr Rheinland

Institut fir Landes- und
Stadtentwicklungsforschung

Bergische Universitat Wuppertal
Tippingpoints
Jung Stadtkonzepte

Partner

Stadte und Landkreise

Verkehrsunternehmen

Wuppertal
Institut

Wuppertal Institut fir Klima,
Umwelt, Energie GmbH
WWW.wWupperinst.org

Wuppertal
Institut

Nahverkehr Rheinland GmbH
www.nvr.de

M...

Nahverkehr Rheinland

ILS — Institut fur Landes- und
Stadtentwicklungsforschung gGmbH
www.ils-forschung.de

ILS - Institut fir Landes- und I ;
Stadtentwicklungsforschung gGmbH

Bergische Universitat Wuppertal
www.uni-wuppertal.de

BERGISCHE
UNIVERSITAT
WUPPERTAL

Das Projekt Mobilstationen Regio Kdln

wird mit Mitteln aus dem Europaischen
Fonds fiir regionale Entwicklung (EFRE)
und dem Wirtschaftsministerium NRW
gefordert.

www.efre.nrw.de

EFRE.NRW
Investitionen in Wachstum
q n und Beschaftigung

EUROPAISCHE UNION
Investition in unsere Zukunft
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M @ STMOBILSTATIONEN
Das Projekt: Ziele und Forschungsfragen

Wie konnen Mobilstationen als Schnittstellen fir intermodale Mobilitatsangebote im
Umweltverbund erfolgreich in einer Region umgesetzt werden?

* Untersuchung der Rolle von Mobilstationen bei der:

* Starkung intermodaler Wegeketten im Regionalverkehr
* Verlagerung des MIV auf den Umweltverbund

® Unterstutzung bei der Entwicklung eines regionalen Netzes smart ausgestatteter
Mobilstationen

* Analyse fordernder und hemmender Faktoren

* Entwicklung forschungsbasierter Strategien zur erfolgreichen Einfihrung von
Mobilstationen

* Ableitung von Empfehlungen zur Ubertragbarkeit auf andere vergleichbare Stadtregionen
in NRW, Deutschland und weltweit

Wuppertal 3
Institut
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Das Projekt: Die Modellregion

Pilotstandorte /7 NN
Bergisch Gladbach S i s \
Horrem Bf.

K8In-Miilheim I

) N \‘ ‘/‘ Dellbriick . Engélskirchen'
Sankt Augustin Zentrum . 40
Weiden v -

gergis ladbach

Elsdorf

Entwicklungsstandorte
Duckte rath S Neunkirchen-Seelscheid
Frechen-Konigsdorf Bf.
Leverkusen-Opladen Bf. s Lp?
Troisdorf Bf.
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Das Projekt: Arbeitsprogramm

(AP 1: Die Nachfrage \

* Pendlerbeziehungen

* Potentialanalyse

* Nutzer- und
Nichtnutzer-Befragung

\ und Analyse j

Pendlertypologie im VRS-Gebiet
Pendlertypen und Potenziale fur Mobilstationen

B Typ 1: Suburbane Pendler sehr hohem Potenzial
. Typ 2: Moderate Pendl i
. Typ 3: Urba
B Typ 4: Urbane gepragte Bereiche mit hohem Potenzial

W Typ 5: Landlich gepréagtes Umland mit wenig Potenzial
keine Zuordnung

Wuppertal 5
Institut
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Das Projekt: Arbeitsprogramm

[AP 1: Die Nachfrage \ //.\p 2: Das Angebot \
* Pendlerbeziehungen * Good Practices fir Smarte
* Potentialanalyse — Mobilstationenelemente
e Nutzer- und e Standortsimulation in VR
Nichtnutzer-Befragung * Vertiefung
\ und Analyse j \ Mobilstationenkonzept /

Wuppertal 6
Institut
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/AP 1: Die Nachfrage

Pendlerbeziehungen
Potentialanalyse
Nutzer- und
Nichtnutzer-Befragu ng
und Analyse

\_

~

[

/AP 2: Das Angebot

Good Practices fiir Smarte
Mobilstationenelemente
Standortsimulation in VR
Vertiefung

Mobllstatlonenkonzept

~N

J

ll_'

(

AP 3: Die Diffusion

Lernprogramm
entwickeln
implementieren
umsetzen

\_

J
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/AP 1: Die Nachfrage

Pendlerbeziehungen
Potentialanalyse
Nutzer- und
Nichtnutzer-Befragu ng
und Analyse
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/AP 2: Das Angebot

* Good Practices flir Smarte
Mobilstationenelemente

* Standortsimulation in VR

* Vertiefung

Mobllstatlonenkonzept
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AP 3: Die Diffusion

Lernprogramm

entwickeln
implementieren
umsetzen
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AP 4: Die Vermarktung

* Nutzerorientierte
Kommunikationsstrategie
* Pilotumsetzung lokaler

\ Kommunikationskampagnej
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Das Projekt: Arbeitsprogramm
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/AP 1: Die Nachfrage

* Pendlerbeziehungen

* Potentialanalyse

* Nutzer- und
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Das Ziel: Ich will eine andere Stadt.

Nicht nur einen Radweg von A nach B.

MOST, Projektwerkstatt, 1. Dezember 2022
Michael Adler, Agentur tippingpoints

tippingpoints Wuppertal
agentur fir nachhaltige kommunikation Institut



,Sie konnen nichtchi
kommunizieren”



M @ STMOBILSTATIONEN
Kommunikation mit den Fil3en

tippingpoints Wuppertal
agentur fiir nachhaltige kommunikation Institut
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Popup-Bikelane Berlin
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Wie funktioniert Kommunikation?

Die Strategie

tippingpoints Wuppertal
agentur fir nachhalt ige kommun ikation Institut



° . ° ° M @ STMOBILSTATIONEN
Kommunikation: Die Basis

Handlung

" Medialer Kanal

“ Botschaft

" Zielgruppe

V4 ‘Das Produkt

tippingpoints Wuppertal
agentur fir nachhaltige kommunikation Institut
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Veranderung beginnt
damit, dass Menschen
miteinander reden,

die an dergleichen
Idee arbeiten.
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Die Kreise der Kommunikation

Vorgehen
1. Das Projekt,Stadt fir Menschen”

2. Innovationsgruppe intern/Marke
schaffen

3. Zielgruppe interne Stakeholder

4. Zielgruppe externe Stakeholder

5. Zielgruppe, Menschen,

Stadtgesellschaft, Presse und breitere
Offentlichkeit

tippingpoints Wuppertal
agentur fiir nachhaltige kommunikation Institut



Welche Stakeholder brauchen Sie?

extern

Stadt fiir
Menschen




: STMOBILST{A}TIONEN
REGIO KOLN

Wie entscheiden Menschen

Emotional, sozial, irrational

tippingpoints Wuppertal
agentur fir nachhaltige kommunikation Institut



M @ STMOBILSTATIONEN
REGIO KOLN

Wiurden Sie sich einer Operation unterziehen,
bei der die Sterblichkeitsrate bei 10 % liegt?

tippingpoints Wuppertal
agentur fir nachhalt ige kommun ikation Institut



M @ STMOBILSTATIONEN
REGIO KOLN

Wiurden Sie sich einer Operation unterziehen,
bei der die Uberlebenschance bei 90 % liegt?

tippingpoints Wuppertal
agentur fir nachhalt ige kommun ikation Institut



M @ STMOBILSTATIONEN
REGIO KOLN

Kennen Sie den Energieverbrauch ihres
Hauses?

tippingpoints Wuppertal
agentur fir nachhalt ige kommun ikation Institut



: STMOBII.STATIONISN
REGIO KOIN

Studie in Kalifornien

tippingpoints Wuppertal
agentur fiir nachhaltige kommunikation Institut



: STMOBILSTATIONEN
REGIO KOIN

Studie in Kalifornien

tippingpoints Wuppertal
agentur fiir nachhaltige kommunikation Institut



M @ STMOBILSTATIONEN
Richard Thaler: Entscheidungsarchitektur

Verhaltnisveranderung

Verhaltensanderung
t!ppipg points Wuppertal .

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa ikation Institut



MQSTMOBILSTATIONEN
Miese Entscheidungsarchitektur
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MQ@ST

MOBILSTATIONEN
REGIO KOLN

Framing: Der Rahmen macht das Bild
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Smarte Mobilitat fir die
Stadt der Zukunft

Stadt fuir Menschen




M@ST

MOBILSTATIONEN

Das Projekt:
Kommunikation flir Mobilstationen
Eine Kampagne fir alle

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa ikation Institut



M @ STMOBILST;QJIONEN
#DuGibstDenTonAn

My Rad

Sharing-, Park- und Lademog! ichkeiten »
fiir Fahrrad und Auto u, ganze--
Welt des OPNV. —

Sei 24/7 maximal flexibel mit Uf A‘ Mobilstationen

Deiner %atibn! | ! ,Dm;\,:“
‘ L /:ﬁ DenTonAn

Sharing-, Park- und Lademaglichkeiten = =
fiir Fahrrad und Aute und die ganze . ]
Welt des OPNV. Sharing-, Park-'und Lademt i
Sei 24/7 maximal flexibet mit fiir Fahrrad und Auto und die ganze
‘_ . ﬁner Mobilstationt | ‘ £ " Mobilstationen Welt des GPNV Mobilstationen

NRW | NRW
[ % g #DuGibst
DenTonAn 10DILS! A DenTonAn
- : W

www.most-regio-koeln.de @ @ ‘ t-reg X @ @ @

w;w.most-reglo-koeln.de @ @ @

Die Kampagne zu den Mobilstationen RegioKadln

tippingpoints Wuppertal

agentur fiir nachhaltige kommunikation Institut 2



- M @ STMOBILSTATIONEN
WaS iSt #D“GIbStDenTonAn ? REGIO KOLN

Was?

* Mobilitatskampagne zur Erforschung von Kommunikationsstrategien fir Mobilstationen und
intermodaler Mobilitat im Rahmen des Projektes MOST

Wer?

*  Wuppertal Institut fur Klima, Umwelt, Energie (WI)

* Nahverkehr Rheinland (NVR)

* Institut fir Landes- und Stadtentwicklungsforschung (ILS)

* Bergische Universitat Wuppertal (BUW)

° tippingpoints - Agentur flr nachhaltige Kommunikation

* Stadte Kerpen und Troisdorf und deren Verkehrsdienstleister
Wann?

* Mitte August bis Ende Oktober 2022

tippingpoints Wuppertal .
agentur fir nachhaltige kommunikation Institut



MQST

MOBILSTATIONEN

Die Kampagnenbotschaften

tippingpoints

agentur fiir nachhaltige kommunikation

Wuppertal
Institut

Unsere Angebote
sind innovatiyv,
alltagstauglich und
bieten auf
individueller
Ebene viele
Vorteile.

Wir bieten viele Alter- ° Wir schaffen
nativen fur Pendler: ElnfaCh, ein neues
innen und machen Angebot und

ihre Arbeitswege SCh 1] el I, biindeln Vor-

bei gleicher handenes. Wir

A i | machen es leichter,
freundlicher. fl ex' bel °

auf andere Verkehrs-
mittel umzusteigen

Die Mobilstationen sind
die Kristallisationspunkte
eines neuen Mobilitatsmixes.

Mit den

Mobilstationen
St el Die Mobilstation bringt Dich

flexibel und rund schneller und einfacher voran.

um die Uhr mobil - Auto und Rad zu teilen, gibt
immer genau so Dir ein gutes Geftihl.

wie Du es willst.

24



- M @ STMOBILSTATIONEN
WaS iSt #D“GIbStDenTonAn ? REGIO KOLN

Fiinf Kampagnenbausteine:
1. Werbemittel (Flyer, Plakate, Postwurfsendung)
2. Presse-/Offentlichkeitsarbeit (Onepager,

Pressemitteilung) “
3. Social-Media-Kommunikation (Sharepics,
Redaktionsplan)

4. Du gibst den Ton an! Das Mobilitats-Schnupper-
Event an deiner Mobilstation

5. Umsteigeaktion,Gib den Schlissel ab! Zwei
Wochen ohne eigenes Auto”

tippingpoints Wuppertal .
agentur fir nachhaltige kommunikation Institut



M @ STMOBILSTATIONEN
Das MOST-Medienkit

Ziele: é

1. Uber die Kampagne und ihre Bausteine, -
die Mobilstationen und das Projekt ®
informieren

2. Alle Kommunikator*innen /
Multiplikator*innen mit dem notigen

Riistzeug ausstatten, das sie brauchen, Kommunikationskanale:
um bei der Kommunikation zu helfen * Medien (Print- und Offlinemedien, TV,
Radio etc.)

*  Kommunale Medien (Amtsblatter,
Homepages, Social Media)

* Partnermedien (Homepages, Social Media,
Intranet, Blog, Newsletter, Kundenmagazin
etc.)

tippingpoints Wuppertal .
agentur fir nachhaltige kommunikation Institut



M @ STMOBILSTATIONEN
Das MOST-Medienkit

Empfinger*innen:

* Alle, die helfen sollen und wollen, die Kampagneninhalte mit zu kommunizieren -
die generellen Botschaften, aber auch die Aufrufe und Begleitkommunikation zur
Umsteigeaktion sowie zu den Schnupper-Events. Dazu gehoren:

* Die Konsortialpartner*innen (deren Pressestellen oder andere Abteilungen, z.B. Online)
* Pilot-Kommunen
* Projekt-/Kampagnenpartner*innen

* Die Medien (Zeitungen, Radio, TV, Blogs, Social Media etc. - via Pressemitteilungen und
Online-Kommunikation der Konsortialpartner, Kommunen und Projektpartner)

* Die Umsteiger*innen (zur eigenen Information und als Unterstlitzung bei der eigenen
Kommunikation in den SoMe)

tippingpoints Wuppertal

agentur fir nachhaltige kommunikation Institut 27



M®ST

MOBILSTATIONEN

Das MOST-Medienkit

Inhalt:

Kampagnen-Infoflyer (Webversion) und MOST-Projektflyer (Webversion)
Kampagnenmotive (3 Stlick, DIN A4 druckfahig z.B. als Anzeige + JPGs druckbar + Web)
Pressefotos zur kostenlosen redaktionellen Nutzung

Social-Media-Vorlagen fir IG, FB, Twitter mit Redaktionsplan und Hinweis auf kosten-losen
Zugang zum Online-Tool Canva zur Anpassung der Vorlagen an eigene Bedarfe

Liesmich-Datei mit Hinweis zur Angabe der Bildquellen bei redaktioneller Nutzung

Muster-Pressemitteilung zur Anpassung an die eigenen Bedarfe und Versendung durch
die eigene Pressestelle

4 x Onepager (Mobilstationen.NRW, Kampagne, Gib den Schlissel ab!, Modellprojekt)

tippingpoints Wuppertal 8
agentur fir nachhaltige kommunikation Institut



MQST

Die Kampagnenplakate (A1, A2, A3, CLP)

MOBILSTATIONEN

Sharing-, Park- und Lademaglichkeiten = =
filr Fahrrad und Aute und die ganze : k
Welt des OPNV. Sharing-, Park~und Lademq 7
0 Sei 24/7 maximal flexibet mit fiir Fahrrad und Auto und die ganze
N ‘lmr Mobﬂshﬁ ‘ ‘ f‘( Mobilstationen 0 Mobilstationen

(= e { "=
www.most-regio-koeln.de @ @ ‘ st-regio-koeln.de @ @ @

Weitere Themenmotive sind im Social Media Kit enthalten.

tippingpoints Wuppertal
agentur fiir nachhaltige kommunikation Institut

My Iiad

|
1
will go on
Sharing-, Park- und Lademéglichkeiten »

fiir Fahrrad und Auto u, i ganze -
Welt des OPNV. > -
Sei 24/7 maximal flexibel mit  Jif / Mobilstationen

Deiner %atibn! | ! ,D':,z\,:“
‘ L @ "\ DenTonAn

w;w.most-reglo-koeln.de @ @ @

29



Der Infoflyer

M

ST

MOBILSTATIONEN
REGIO KOLN

Mobilstationen sind
die Antwort auf die
Individualitat, die
du brauchst

Dein Weg zum
guten Sound
Mobilstation
Horrem

Bahnhof Horrem,
Mobilstationen sind die neuen Mittelpunkte im Rheinland. 50169 Kerpen
Sie blindeln alle Mobilitatsangebote und geben dir so die
Mdglichkeit, aus einem Pool an Optionen zu wahlen. Mit
dem Leihrad zum FuBball? Dein E-Auto laden, bevor du zur
Oma fahrst? Dein Rad am Bahnhof sicher abstellen und mit
Bahn und Bus pendeln? All das geht an einer Mobilstation.
An den Stelen vor Ort wird deutlich, welche Angebote du
nutzen kannst und wo du sie findest. I

In der Stadtregion Koln entstehen derzeit XY solcher
Stationen, XY sind bereits in Betrieb. Damit zeigen wir, dass
in der Region nicht nur Musik, sondern Zukunftsmusik
gespielt wird. Das Beste: Du entscheidest, welche Instru-
mente zu deinem Sound werden, mit welchen Angeboten
du ans Ziel kommst.

My Rad will go on
Zwei Réader - Tausend M
Mit dem Rad kommst du direkt, umweltfreundlich
und aktiv ans Ziel. Dank vieler Fahrradparkplatze ist
dein Rad in sicheren Handen, wenn du von zwei Radern in
Bus, Bahn oder Auto umsteigst. Falls du mal mehr trans-
portieren musst, warten an manchen Stationen Lasten-
rader darauf, von dir benutzt zu werden. Kein eigenes
Rad dabei? Dann probiere unsere Bikesharingangebote
aus und sei so noch flexibler!

Sei 24/7 maximal
flexibel mit Deiner
Mobilstation!
most-regio-koeln.de

chkeiten

Sichere Fahrradparkplitze,
Lademoglichkeiten und Bikesharing -

Deine ganze Mobilitit an einem Ort.

I will always fahr you

Bus und Bahn im richtigen Takt

Nah- und Fernverkehrsziige sowie S-Bahnen

bringen dich in die Stadt und aus der Stadt. Dank
der guten Taktung musst du nie lange warten. Das
Angebot wird auBerdem durch verldssliche Bus-
verbindungen erganzt, die dich vom Bahnhof oder
von einem anderen Ort sicher ans Ziel bringen.
Das Gute: Fahrzeit ist Zeit fiir dich! Fiir dein neu-
es Buch, deinen Lieblingspodcast oder einfach,

um durchzuatmen und abzuschalten.

Bus, S-Bahn und Ziige fiir den Nah- und
Fernverkehr, — Deine ganze Mobilitdt an
einem Ort.

Verdammt, ich miet Dich!

Das Auto 3.0 - umweltfreundlich und flexibel
Statt in der City Zeit, Nerven und Geld bei der
Parkplatzsuche zu verlieren, kannst du dein Auto
auf Park+Ride-Parkplatzen einfach am Bahnhof

abstellen und ganz entspannt an dein
Ziel pendeln. Deine vier Rader @ @

sind elektrisch unterwegs?
An den Mobilstationen
warten Ladesdulen
darauf, dir saube- -
ren Strom zu
liefern. Du teilst
lieber, statt

zu besitzen?
Carsharing
macht dich
maximal
flexibel.

Park+Ride,
Carsharing,
Ladesaéulen fiir
E-Autos und Taxi-
Dienste — Deine
ganze Mobilitat
an einem Ort.

30



MQST

TFT-Monitore, Buswerbung, Kino u.v.m.

MOBILSTATIONEN

REGIO KOLN

tippingpoints

agentur fiir nachhaltige kommunikation

r

"2l www.mobilarw/mobilstatio S .
" 'aGImDnnTun'An =

Wuppertal
Institut

fahr you{
| d .
‘Sharing-,Park- und Lndem%::ﬂe .
tir Fahrrad und Autodind di ze
Welt des OPNY. & .
Sel 24/7 maximal flexibel mit
Boioc i Mobtiotat(on]

will go on

Sharing-, Park- und Ladembglichkeiten
fiir Fahrrad und Auto und die ganze
Welt des OPNV.

Sel24/7 maximal flexibel mit

den Mobilstationen NRW!

Deine
Mobilstation Bht.
Kerpen-Horrem

CIEICISIOIO)]
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MOBILSTATIONEN

ocial-Media-Motive

stadt_troisdort - Folgen ase

stadt_troisdorf Kennen Sie schon den Zugmadus? Das ist
Zeit fur Sie und Ihre liebste Playlist, Ihr neues Buch oder
einfach mal zum Augen Ausruhen, Wer Zug fahrt, pendelt
umweltfreundlich und ohne Stau. Und dank der Mobilstation
auch mit direktem Anschluss zu Bus, Carsharing oder (E-
)Bike.

#DUGibstDenTonAn

#rsvg ike #mabil
2ukuntt #nacht i #

Satolion : .
#DuGibstDenSchliisselAb #5pnv
3 Wo

»w. stadt_troisdorf - Folgen

stadt_troisdorf Mobilstationen biindeln alle
Mobilitétsangebote und geben Ihnen so die Moglichkeit, aus
einem Pool an Optionen zu wahlen. In der Stadtregion Koin
derzeit iche Mobilstationen. Sie sehen: in der
Region wird nicht nur Musik, sondemn Zukunftsmusik gespielt.
Die Stadt Trolsdort vertUgt Uber Moblistationen an den
Bahnhofen Trolsdort und Spich, Die charakteristischen,
orange-grauen Sdulen vor Ort zelgen Ihnen, welche Angebote
Sle nutzen kdnnen und wo sie die Angebote finden.
Unter der Kampagne #DuGibsiDenTonAn, bewerben wir
unsere Mobilstationen. Kammen Sie vorbei und erleben Sie am
22.09.2022 am Bahnhof in Trolsdorf unsere Mabilstationen bel
elnem Mabilitits-Schnupper-Event,

DuGibstDenTonAn
ifita g #bonn #siegburg #sank in
#rsvg #nextbike #maobilita #mobili zukunft
- ' \ . #nachhaltigemobilitat #neuemobilitat #mobilstation #troisdorf
M 0 b I lSta t ionam #rheinsiegkreis #DuGibstDenSchlUsselAb #opnv

W

Bahnhof Troisdorf
2L.7.LL

15 bis 19 Uhr

Info-Event Ll ., - -

Gefilit 8 Mal

9 . “ “ 4- SEPTEMATS 18
@ Kommentieran ..

tippingpoints Wuppertal

agentur fiir nachhaltige kommunikation Institut 32



Info-Onepager und Pressemitteilung

; MOBILSTATIONEN

REGIO KOLN

Mobilstationen—Kampagne #DuGibstDe

Was ist eine Mobilstation?

Mobilstationen verkniipfen verschiedene Verkehrsmittel an einem Ort und
personennahverkehr (OPNV), Leih-Angeboten (Sharing) und Co. zu
entscheiden und verschiedene Verkehrsmittel miteinander zu kombinieren.

flexibel zwischen Offentlichem

Seit einigen Jahren werden HPNV-Haltestellen in NRW

und unter dem Namen ,,Mobilstation" flexibler gestaltet. Wer eine Nahverkehrsfahrt etwa mit der
Carsharing verbinden mochte, findet an Mobilstationen die

Nutzung eines Leihrads, E-Tretrollers oder

besten Voraussetzungen dafir. Dariiber hinaus kénnen Mobilstationen
Gastronomie und weitere Mobilitits- und Serviceangebote erganzt werden.

SchlieRfacher,

So er Sie eine

einheitliche mobil.nrw-
deutlichen

. Durch das landesweit
Design haben Mobilstationen einen

Wiedererkennungswert.

Eine groRe Stele zeigt {ubersichtlich, welche
Angebote es an der Mobilstation gibt.
Zusatzliche Schilder geben Hinweise, wo die
einzelnen Verkehrsmittel zu finden sind und
erleichtern so den Umstieg.

So sind Mobilstationen ausgestattet

Je nach Standort ergeben sich unterschiedliche Anforderungen an eine Mobilstation. Liegt die Station

mitten in der Stadt und wird im Freizeitverkehr genut:

nachgefragt. Eine Mobilstation am s-Bahnhof im Randgebiet, die von pendler*innen genutzt wird,
braucht sichere Bike&Ride-Anlagen und E-Ladesaulen. Troisdorf zeigt exemplarisch verschiedene

Moglichkeiten, wie Mobilstationen aufgebaut sein
auRerdem die Mobilstation in Erftstadt bei einem
Mobilstation bieten kann.

So sieht die Zukunft aus
Fiir Mobilstationen sind
Dazu haben der Nahverkehr Rheinland (NVR), der Nal

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR) ihr jeweiliges Gebiet betrachtet. Die Ergebnisse sind fir jeden
einzelnen Standort in Steckbriefen zusammengefasst. Auf dieser Grundlage werden Konzepte
N I hof:

in NRW flachendeckend regional bedeutsame standorte ermittelt worden.

nTonAn
en-Kampagne #DuGibstDenTonAn

ermoglichen es Fahrgasten, ekt

durch multimodale Verkehrsangebote erganzt

durch sffentliche Toiletten,

the Marketing fiir
1-Horrem Bahnhof.

ionen an den

obilstationen

]th ausgewdhlte Mobilstationen in der Stadtregion Kéln ve
-T| vergangenen Jahren bereits durch neue Ausstattung

wicklungsstandorte, an denen der Ausbau zu Beginn des [

rojektes
r;,edle PI‘anung, Umsetzung und den Betrieb von Mobilst
rn. Hierzu werden die Projektergebnisse in verstandli

ekts schrittweise veréffentli
entlicht, unter
ohes anderem auf der

1staltungen

Il.ern!)rogram.m unterstiitzt das Projekt die 6rtlichen £
stationen. Die themenspezifischen Workshops stehe
1g und Umsetzung von Mobilstationen im Rheinland |

2t, werden z. B. eher Leihrader und E-Scooter

Kkénnen. Auf der Website mobil.nrw ldsst sich

virtuellen Rundgang erkunden und zeigt, was eine

nen

ht{ aus Forschungs- und Praxispartner*innen, deren
ojekt durch das Wuppertal Institut fur Klimal Umw,
Nahverkehr Rheinland (NVR), das Institut ﬁ]’r Land
T\ung l.Jnd die Bergische Universitat Wuppertal. Im
ingpoints — Agentur fiir nachhaltige Kommunil;ath
tteln aus dem Europaischen Fonds fiir regionale E

hverkehr Westfalen-Lippe (NWL) und der

entwickelt, mit denen Mobi \ fidr viele b

/Gewerbequartiere geplant und schrittweise
Standorte — wie an den Bahnhafen in Erftstadt und T
qualifiziert und bieten mit neuen Angeboten und ein
fur alle, die an diesen Orten unterwegs sind.

Mehr Infos auf www.mobil.nrw/mobilstationen

Gefordert durch:

M @ ST.R\AEOQSE:S{:?N[N 20*‘*

tippingpoints

agentur fiir nachhaltige kommunikation

NRW.
I bereiche und Wohn- w
von den Kommunen umgesetzt werden. Viele weitere
roisdorf — haben sich bereits als Mobilstation tal see

er hoheren Aufenthaltsqualitat einen Mehrwert

20
S EEEE

‘partner*innen

Nahwerkehr Rheinland

EURDPASCHE UNION
Yveshiian i Lresere 2k
Eurapasthar Fond:

e
ured far cagranale Entwicklung

i -

{zum Projekt

Wuppertal
Institut

intermodale Schnittstellen im Umweltverbund in der Stadtreg

Regioks . .
]:iloi?ln untelisucht, wie Mobilstationen als Schnittstellen zy
;e n ItI)nnen. Die I?rojektpartner*innen aus Forschung und Pr
a::’le(aen Nu;z;r:mnen, schéatzen das Potenzial fur die Verlag
us und Bahn, Rad- und Sharin, ilita
, g-Mobilitst), analysierer
gselemente, beraten die Akteur*innen in der Region und tes

ahlten Star

Mobi statlonen-Kampa he #DuGlbstDenlonAn
g

Die K:
ampagne - Anlass und Ziel

:Sac;l‘igltige Verhaltens
»MOST - Mobilstati

! Istati i

gie zur Bekanntmachungol:len pooan’ o

siehe biji nd B
bitte Onepager Modellprz}l‘e’::;)ung e

ahmen des Projeki
d Marketingstrate
entwickelt (mehr Infos

nderung ihrer

Wann I3uft die Kam

i EY .
Die Kampagne uft Pagne? Wer jst beteiligt?

Vo

Aus w
elchen Bausteinen besteht die k
* Werbemitte (Flyer, —r
Social-Media—KDmr‘;w
Umsteigeaklion Gl

! b )
Du gibst den Ton an; den Schliissel ap| 2

. Plakate, Postyy, rfsen

unikation dung)

Das Mobilits wei Wochen
itéits- ohne ej
ts. SChnquef’Event an d:ilgenes Auto”
ner Mobilst.

Di
ie Kampagnenmotive

>

ation

Mehr Infos auf Www.mobil, nrw/mobilstat; onen

v l @ S T Gefbrdert durch:

MOBILSTATIO)|

£ % NI

REGIO KOIN i
EURORES

REGIO KO 'Errmsfu..'zlﬁ,:‘,_':;l,’e“_j’?:‘
unapaes cha pare

3

T regionale Erttwickiung

33



M @ STMOBILSTATIONEN
Die Aktion,Gib den Schlissel ab!”

Mitmachaktion,,Gib den Schliissel ab! - Zwei
Wochen ohne eigenes Auto”

* ,Umsteiger*innen” gaben zwei Wochen lang
symbolisch ihren Autoschlissel ab, nutzten mit
individueller ,Flatrate” die Angebote der
Mobilstationen und berichteten ihren
Freund*innen und Followern davon auf ihren

Social-Media-Profilen. D

* Medien, Kommunen und die Projektpartnertinnen D
teilten die Beitrage der Umsteiger*innen und
sorgen flr zusatzliche Berichterstattung in ihren
eigenen Medien.

*  Umsteigezeitraum: 17.10. bis 30.10.

tippingpoints Wuppertal u
agentur fir nachhaltige kommunikation Institut



MQSTMOBILSTATIONEN
Bewerbung und Medienresonanz

Wauppertal Institut @Wupperinst - 24. Aug,

Umsteiger®innen in der Stadtregion #Koln Gesucht! Die Stadte
@Stadt_Troisdorf & @Kolping_Kerpen suchen mit dem @wupperinst
Menschen, die zwei Wochen lang symbolisch ihren Autoschiissel abgeben
(1/2)
#DuGibstDenSch

wupperinst.org/a

elAb #DuGibstDenTonAn
/sfad/78

Gib den Schlussel ab!

Zwei Wochen ohne eigenes Auto

sl

Alexander Biber, CDU
Biirgermeister Troisdorf

Lolalzeit

AUS BONN

tippingpoints Wuppertal

agentur fir nachhaltige kommunikation Institut 35



MQST

Bewerbung und Medienresonanz

MOBILSTATIONEN
REGIO KOLN

tippingpoints

agentur fiir nachhaltige kommunikation

GBeneral-Angeiger

N RHEIN & SIEG

14 Tage ohne Auto in Troisdorf

‘wei Haushalte sind fiir zwei Wochen auf Car-Sharing, E-Scooter, Leihfahrrad und
den 6ffentlichen Nahverkehr umgestiegen

och hat die Familie ein eigenes Auto: Claudia Wand, Ehemann Christian Pawlewski und die beiden
Shne Tim (links) und Emil. FoTo: RALF KLODT

ON SCARLET SCHMITZ

ROISDORF. | ,,Gib den Schliissel ab! Zwei Wochen ohne eigenes Auto* — dieser

ufforderung der Stadt Troisdorf folgten Tobias Demmer und Claudia Wand und
1re Familie. Gemeinsam mit dem Wuppertal Institut wollte die Stadt mit dieser
ktion den Menschen in ihrer Stadt neue Mobilitdtsangebote ndher bringen. ,,In

rp-ga-epaper.sdp-iapps.com/artikel/992733/24585421

Wuppertal
Institut

Solner Ctadt-Ansciger

Stadt Kerpen nimmt an einer wissenschaftlichen Studie teil

Mobilstation wirbt fiirs
Umsteigen

i

Michael Strehling, Dieter Spiirck, Dirk Zeyen, Patrick Geisler, Sabine FuBhéller-Kleinert, Klaudia Schneide
und Anastasia Schmidt (v.1.) stellen die Mobilstation vor. (Petra Nova)

Kerpen-Horrem. Ein Schnupper-Event an der Mobilstation am Bahnhof
organisierte die Stadtverwaltung. ,Menschen zum Umsteigen zu bewegen® sei Zie
dieser Kampagne, sagte Stadtsprecher Harald Stingl. Mobilstationen bieten die
Moglichkeit, verschiedene Verkehrsmittel zu verkniipfen. So konnen die Fahrgést
flexibel zwischen dem Offentlichen Personalverkehr (OPNV), Car- und Bikeshari
sowie E-Tretrollern wihlen. Um ihnen diese Moglichkeiten ndherzubringen, nim:
die Stadt mit Unterstiitzung der Rhein-Erft-Verkehrsgesellschaft (REVG), an ein¢
wissenschaftlichen Studie teil. Das Modellprojekt ,Mobilstationen als intermodal
Schnittstellen im Umweltverbund in der Stadtregion K6ln“ wird mit Mitteln aus
dem Europiischen Fonds fiir regionale Entwicklung und des
Wirtschaftsministeriums gefordert .

Die Koordination iibernimmt das Wuppertaler Institut fiir Klima, Umwelt und
Energie. Ziel der Untersuchungen ist es, herauszufinden, wie Mobilstationen als
Verkniipfungen zwischen verschiedenen Verkehrsmitteln dienen konnen. Bis zun
30. September sollen die Horremer nun mit Hilfe der Kampagne
#DuGibstDenTonAn motiviert werden, die Mobilstation kennenzulernen.
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Die Schnupper-Events vor Ort
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tippingpoints Wuppertal
agentur fir nachhaltige kommunikation Institut

Stadt Troisdorf

22 September - Q3

Noch bis 19 Uhr am Bahnhof: Aktion fir unsere Mobilstation am Bahnhof Troisdorf, mit
Gllicksrad, tollen Preisen und Infos rund um die Mobilitat in Erganzung zum Auto und ohne
Auto, von E-Roller Giber Car-Sharing bis Bus und Bahn. #troisdorf #dugibstdentonan
#mabilitat

4 Mal geteilt
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Die Schnupper-Events vor Ort

) REVG Rhein-Erft-Verkehrsgeselischaft
17. September - &

Das war unser Info-Event an der Mobilstation am Bahnhef Horrem am 16.09.2022, Wenn du
nicht dabei sein konntest: Keine Sorge! Die Mobilstation ist weiterhin fir dich da - 24,7 und
in einem Takt, der mit deinem Leben mithalten kann. Denn #DuGibstDenTonAn, wenn es um
nachhaltigere Mobilitdt in unserer Stadt geht. Steig jederzeit ein und fahr mit und nutze die
neuen mobic-Rader der REVG, die am Bahnhof fur dich seit 12.09.2022 bereitstehen!

Neben Kerpens Biirgermeister Dieter Sp... Mehr anzeigen

K Kolpingstadt Kerpen

21, Septemberum 16:42 - 3

Burgermeister Spurck eroffnete die neue Mobilstation am Bahnhof Horrem

Am vergangen Freitag konnten Biirgerinnen und Biirger im Rahmen der Kampagne "Du
gibst den Ton an! - Das Mobilitats-Schnupper-Event an deiner Mobilstation" an der
Mobilstation am Bahnhof Horrem hautnah die Vorteile einer Mobilstation erleben.
Blrgermeister Splirck war vor Ort und lieB sich von den Fachleuten die neuen
Mabilitatsangebote erlautern. Auch Mitarbeitende der Rhein-Erft-Verkehrsgesellschaft
stand... Mehr anzeigen

tippingpoints Wuppertal 28
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M @ STMOBILSTATIONEN
Postwurfsendung und SoMe-Kampagne

11.700 erreichte Haushalte und
76.000 Einblendungen auf
Facebook und Instagram in Kerpen

und Troisdorf

Liebe Troisdorfer*innen

kennen Sie schon die moderne Mobilstation an unserem Bahnhof Troisdorf? Sie vereint
unterschiedliche Mobilitdtsangebote an einem Ort, damit Sie Ihre individuellen Wege
maximal flexibel zurlicklegen kdnnen — 24 Stunden am Tag. Neben S-Bahn, Regionalbahn
und 20 Buslinien kdnnen Sie |hr Fahrrad an der Mobilstation tiberdacht oder in einer Radbox
parken - oder sich per Bikesharing unkompliziert ein Rad leihen. 100 P+R-Parkplatze,
E-Ladesaulen und ein Taxistand vervollstandigen das Angebot.

Lassen Sie uns gemeinsam den nachsten Schritt in eine klimafreundliche Zukunft machen:
Ich lade Sie ganz herzlich ein, Ihre neue i ion am Bahnhof Troisdorf nen.
Kommen Sie am 22.9. zwischen 15 und 19 Uhr zu unserem Info-Event und probieren Sie
die Angebote vor Ort aus.

Wir freuen uns auf Sie!

Ihr Riiraermeister

Info-Event am
149 22von 15 bis 19 Uhr

“rides thebus @& @ ...

: : P 22.9.22 von 15 bis 19 Uhr
#DuGibstDenTonAn — mit Deiner neuen : B (i veebe entaucka

Mobilstation am Bahnhof Troisdorf B Deine Msgiichkeiten!

. noucubstom"ma&‘mn%ner

Mobilstationa orrem

tippingpoints Wuppertal

agentur fir nachhaltige kommunikation Institut 39



M @ STMOBILSTATIONEN
Und jetzt? Mitmachen?!

M @ STMOBILSTATIONEN Startseite  Projekt ¥ Mobilstationen  Downloads ~ Workshops  Projektpartner  Kontakt
REGIO KOLN

Arbeitspaket 4 — Die Vermarktung

Suche

Titel 4+ Thema/Inhalt 4 Datum * Download :
Basiskonzept der Kampagne Grundlegende Konzeption der Kampagne #DuGibsiDenlonAn 24.10.2022 Kommunikationskonzept_ MOST_Kurzversion.pdf
,,#DuGibstDenTonAn" ein (z.B. Zielgruppen, Botschaften, Motive). Nach Abschluss

der Evaluation aller KommunikationsmalBnahmen wird eine

erweiterte Version dieses Dokumentes bereitgestellt, mit dessen

Hilfe interessierte Akteure die Kampagne reproduzieren kénnen.
Alle Inhalte des Medienkits Alle Inhalte des Medienkits, komprimiert in in einer 01.07.2022 Medienkit_Gesamtpaket.zip

Zip-Datei. #DuGibstDenTonAn (38,2 MB)
Das Medienkit — Zweck, Einsatz Mobilstationen-Kampagne #DuGibstDenTonAn St
und Inhalte
01 - Was ist eine Mobilstation? Mobilstationen-Kampagne #DuGibstDenTonAn

https://most-regio-

02 - Die Kampagne — Anlass und Mabilstationen-Kampagne #DuGibstDenTonAn
Ziel

koeln.de/downloads/
03 - Die Aktion “Gib den Schliissel Mobilstationen-Kampagne #DuGibstDenTonAn
tippingpoints Wuppertal 20

agentur fir nachhaltige kommunikation Institut



M @ STMOBILSTATIONEN
Und jetzt? Mitmachen?!

* Nutzung des Konzept und der Materialien grundsatzlich kostenlos

* Informationen Gber Wuppertal-Institut

Ansprechpartner*innen:

°*  Wuppertal-Institut, Gesamtprojektleitung
Thorsten Koska, thorsten.koska@wupperinst.org, + 49 202 24 92 123

* tippingpoints, Kampagnenkommunikation
Christiane Bethke, christiane.bethke@tippingpoints.de, +49 228 76 38 40-17

tippingpoints Wuppertal »
agentur fir nachhaltige kommunikation Institut


mailto:thorsten.koska@wupperinst.org
mailto:christiane.bethke@tippingpoints.de

01.12.22
M @ STMOBILSTATIONEN

Angebot zur unterstiitzten Umsetzung der Kampagne REGIO KOIN
#DuGibstDenTonAn

* Unterstiitzung von Kommunen bei der Umsetzung der Kampagne moglich

* Finanziert aus MOST-Projektmitteln zur Anschlussnutzung der Projektergebnisse

* Daher muss die Leistung zu groRen Teilen bis Ende des MOST-Projektes erfolgen
(Kampagnenstart vor Ende Q1 2023)

* Besteht konkretes Interesse im Raum?
* |Ist ein Kampagnenstart Marz realistisch?

* Nur Unterstitzung, Umsetzung muss durch Kommune/VKU erfolgen

tippingpoints Wuppertal
agentur fir nachhaltige kommunikation Institut
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mobilstation

DANKE!

tippingpoints Wuppertal
agentur fir nachhaltige kommunikation Institut



Mobilstationenkampagne im Rheinisch-
Bergischen Kreis

Donnerstag, den 01. Dezember 2022

Daniela Zeller
Projektmanagerin ,Mobilstationen®
Amt fur Mobilitat, Klimaschutz und regionale Projekte

Rheinisch-Bergischer Kreis



Projektpartner
RVK, wupsi, VRS, kreisangehorige Kommunen (Unterstutzer: Zukunftsnetz Mobilitat NRW, NVR, REGIONALE 2025)
Forderung im Rahmen des Programms KommunalerKlimaschutz.NRW (EFRE)

&
@@

« Schaffung eines attraktiven OV-Angebotes

« Veranderung von Verhaltensmustern bezuglich Mobilitat, z. B. durch Vereinfachung des Umstiegs auf den
Umweltverbund

« Verringerung der Treibhausgas-, Feinstaub- & Larmemissionen

» mehr Lebensqualitat & lebenswertere Umwelt

J— Inhalte
-_% « Flachendeckende Etablierung eines Netzes aus Mobilstationen unterschiedlicher GroRe, Bedeutsamkeit und
Ausstattung im Rheinisch-Bergischen Kreis
« Aufbau anhand eines modularen Bausteinsystems: Informationsstelen, E-Carsharing, Pedelec-Verleihsystem,
Fahrradboxen, Mitfahrerbanke, B+R- & P+R-Anlagen in Verbindung mit vorhnandenen OPNV-Strukturen (Bahn & Bus)

Zusatzlich Ubergreifend: Integration in die VRS-App, Mitfahrborse

© Freepik from www.flaticon.com

Mobilstationenkampagne im Rheinisch-Bergischen Kreis

01. Dezember 2022 P
- = - M -
Folie 2 Rheinisch-Bergischer Kreis




Landrat Stephan Santelmann: ,Da es in Deutschland
bisher noch kein flachendeckendes Netz von
Mobilstationen in einem Landkreis gab, verfugen wir sogar
uber ein echtes Alleinstellungsmerkmal!®

Bergisches e-Bike: Das Bergische e-Bike ist das
ausleihstarkste der insgesamt drei durch das
Verkehrsunternehmen Regionalverkehr Koln GmbH (RVK)
betreuten Fahrradverleihsysteme. Innerhalb des ersten
Jahres wurden die Bergischen e-Bikes uber 15.000 mal
ausgeliehen.

Mobilstationenkampagne im Rheinisch-Bergischen Kreis
01. Dezember 2022

Folie 3

©

/' Leichlingen (Rhid.) ©

Wermelskirchen :
e~ o

Overath .':

Résrath @

®  Nextbike Standort

QO Movilstation ) =
. Kartendaten: © Rheinisch-Bergischer Kreis, CC-BY 40 .
Kartografie: Amt fiir Liegenschaftskataster und Geoinformation, 2021



on | @ &

mobilstat

Neue Mobilitat fiir den Rheinisch-Bergischen Kreis.
Alle Infos unter rb} at

mabilstation

Wermelskrchen
Busbahnhat

Mobilstationenkampagne im Rheinisch-Bergischen Kreis
01. Dezember 2022
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Ziele
« Steigerung der Bekanntheit und Senken von
Zugangshemmnissen
«  Wahrnehmung und Verstandnis der Mobilstationen als
— zukunftsweisendes und nachhaltiges Angebot

—“ Inhalte

« Kreative Entwicklung einer Leitidee zur Bewerbung der 19
Mobilstationen im Rheinisch-Bergischen Kreis

« Schaffung eines gestalterischen Rahmens, der einen einheitlichen
Marktauftritt sicherstellt

 Ubergreifende Bewerbung des neuen Mobilitatsangebotes im RBK
uber verschiedene Kanale und Formate auf Grundlage des
Gestaltungsleitfadens flur Mobilstationen

» Integration digitaler wie analoger Malinahmen (ohne klassische

Pressearbe|t) Neue Mobilitat fiir den Rheinisch-Bergischen Kreis.

Alle Infos unter

© Freepik from www.flaticon.com

Mobilstationenkampagne im Rheinisch-Bergischen Kreis
01. Dezember 2022
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Analoge Produkte

» Plakate (in Bussen, Behorden...)

* Flyer

* Buswerbung via Traffic-Boards

« Radiospot (RadioBerg)

* Promotion-Aktion Sattelschoner

Digitale Produkte

« Landingpage inkl. Gewinnspiel (iPad & Kontingente
Mobilstation-Produkte)

* Online Werbemalinahmen (u.a. Social Media)

Beispiel Traffic-Board © wupsi

Mobilstationenkampagne im Rheinisch-Bergischen Kreis
01. Dezember 2022

P am)
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Veranstaltungen

 Mobilstationen zum Anfassen

« Europaische Mobilitatswoche

Burgerfeste

Mobilstationenkampagne im Rheinisch-Bergischen Kreis
01. Dezember 2022
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« Wie kann man Offentlichkeitsarbeit ,erlebbar‘ machen sowie Gefiihle
und Emotionen bei der Burgerschaft wecken?

« Wie schafft man es, mit der richtigen Kommunikation auch
Veranderungsprozesse anzustol’en und das
Verantwortungsbewusstsein der einzelnen Burgerinnen und Burger

. e o ;
zu scharfen” o [0 TN g2 g8 R

« Und wie kann der abstrakte Begriff Mobilitatswende aufgebrochen RH EIN // BERG //M 0BIL
und zu einer lebhaften und glaubwiirdigen ,Geschichte” (Stichwort el ehehes s N,

Storytelling) fur den Rheinisch-Bergischen Kreis entwickelt werden?

Entwicklung einer ganzheitlichen Kommunikationsstrategie fur
die kommenden 3 Jahre mit konkreten Werbemalinahmen
angepasst auf die aktuellen/zukinftigen Mobilitatsprojekte im
Kreisgebiet

Mobilstationenkampagne im Rheinisch-Bergischen Kreis
01. Dezember 2022

m
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Beauftragung der renommierten
Kommunikationsagentur Tippingpoints:
Ausarbeitung einer
Kommunikationsstrategie zur

Mobilitatswende inkl. Handlungsleitfaden

und erster ubergeordneter Mallinahmen

Enge Einbindung wichtiger Akteurinnen,
die die Mobilitatswende im Kreis
mitgestalten: Planungsamter und
Pressestellen des Kreises und der
kreisangehorigen Kommunen,
Verkehrsunternehmen,
Wirtschaftsforderung, Zukunftsnetz
Mobilitat NRW und viele weitere...

Entwicklung der kreativen Leitidee ,Besser

als ...

Mobilstationenkampagne im Rheinisch-Bergischen Kreis
01. Dezember 2022
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| FACEBOOK

Mit den Angeboten der Neuen Mobilitat
alte und neue Freundschaften pflegen

Platz nehmen und Sprit sparen. Nutz die Bergischen Mitfahrerbinke,
um spontan Fahrgemeinschaften zu bilden!

= : = A
P RHEIN//BERG//MOSIL
% www.rbk-mobilde inisch-Bergi — Bl ot ‘

Balkantrasse oder Agger-Siilz-Radweg, Erlebe echten Komfort
auf den Bergischen Fahrradrouten!

i 5 a2
% www.rbk-mobil.de Rheinisch-Bergischer Kreis

H,0 statt CO,. Genief die Fahrt mit den Bergischen Schnellbussen, Elektrobussen
und einer der graBten Brennstoffzellen-Hybridbus-Flotte Europas!

o

PR
RHEIN//BERG//MOBIL |-

: P ]
www.rbk-mobil.de Rheinisch-Bergischer 22— Kreis

P
Rheinisch-Bergischer Z 22— Kreis



FLIEG
TEPPICH

e

Kiss & Ride oder Park & Ride? GenieR vielfaltige Moglichkeiten an den Altenberger Dom oder Kélner Dom? Uberwinde mit dem Bergischen e-Bike
neuen Mobilstationen, um flexibel jedes Ziel zu erreichen! e i weite Strecken ganz flexibel und mit Leichtigkeit!

ﬁ% . P ! DBIL % P
&F¥Ei www.rbk-mobil.de Rheinisch- Berglscher > Kreis | ° . wiFea www.rbk-mobil. de Rheinisch-Bergischer Z 3= Kreis

BESSER
ALS DER
HOGWARTS
EXPRESS

it L X " e d: *" | Mitden Angeboten derNeuen Mohilitat
3 BERG‘SCHER _ , : “““ohne Statizum Ziel gelangen

FAHRRADBL}

DIEARFORGEONE I I o NLERS

Mit den Angeboten derNeue e

L

Wl
i

\

Lange Feier, kurze Fahrt. Genief die Freiheit mit den RBK-Nachtlinien — Kein Weg zu weit. Entdecke mit dem Bergischen FahrradBus oder WanderBus Bis zu 2.500 € fiirs Klima und fiir Dich! Jetzt profitieren von unserem Forderangebot
immer freitags, samstags und vor Feiertagen! = = komfortabel wunderschéne Ecken in der Region! fiir E-Lastenrader fiir Privathaushalte und gewerblich Tatige!
5 = ; ot

EEE
= o b P g«% .
E;% www.rbk-mobil.de Rheinisch-Bergischer o~ Kreis &P www.rbk-mobil.de Rheinisch-Bergischer = Kreis i @FEE www.rbk-mobilde Rheinisch- BE'Q'SdW' Kf?'l




Ubergeordnetes & Basismaterialen

« Fotoshooting von vorhandenen
Mobilitatsangeboten mit
Bergischen Models

* Informationsflyer zu den
Mobilitatsangeboten, Give-Aways
(Warnwesten, Kaffeebecher
Regenponcho, Schlusselanhanger)

Werbung

» Bus als Werbeflache:
Busbeklebung, Screeneinblendung
in Bussen

Klassische Printprodukte: Plakate,
Roll-Ups, Flyer

Mobilstationenkampagne im Rheinisch-Bergischen Kreis
01. Dezember 2022
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| Mit der Neuen Mobilitat im
Rheinisch-Bergischen Kreis

BESSER ALSIDIE=* fisg s 3 g,
AIR FORCE'ONE ,ﬁ’ B

Mit den Angeboten der Neuen'Mobilifit ;:

N
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SABINE KRAMER-KOX, EHRENAMTLICHE
RADWEGPATIN

“ICH WUNSCHE MIR, DASS SICH BEI MEHR MENSCHEN DAS BEWUSSTSEIN
'C  DURCHSETZT, NICHT AUF EIGENE KRAFTFAHRZEUGE ANGEWIESEN ZU SEIN." \/

Online-Kommunikation

» Mobilitatsportal als zentrale Anlaufstelle:
Informationen zu den einzelnen Angeboten,
Interviews mit Bergischen ,Mobilitatsmachern’
(Machergalerie)

« Social-Media-Einbindung: Facebook-Beitrage,
Social Wall

1

Presse & PR-Aktionen

« Kampagnenauftakt/Mobilitats
fest in Leichlingen im August
2022

« Europaische Mobilitatswoche
2022

Mobilstationenkampagne im Rheinisch-Bergischen Kreis
01. Dezember 2022
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Umsetzung der MalRhahmen aus der Kommunikationsstrategie in den kommenden 2 1/2 Jahren gemeinsam
mit tippingpoints und Kommunen/Partnern
(Budget: 190.000 € auf 3 Jahre)

» Fotoshooting neuer Angebote (E-Carsharing, Pilotprojekt Lastenrad-Verleih BGL, On-Demand Odenthal,
etc.)

* Anzeigenserie (Online und Printmedien)

» Grol¥flachenplakate

« Swing Cards in Bussen und Bahnen

* Give Aways

» Individualisierbare Werbemittel Kommunen/Partner
» Graffiti-Aktion

» Ostereier-Suchaktion

Mobilstationenkampagne im Rheinisch-Bergischen Kreis
01. Dezember 2022

m
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Auf ein gutes
Vorankommen!

 Bergisches & Bike

=)
Rheinisch Bergischer 2

e N = | e e : Rheinisch-Bergischer Kreis
‘ ; AT o et e SR S Daniela Zeller
Telefon: 02202 — 13 2788
E-Mail: Mobilitaet@rbk-
online.de

Mobilstationenkampagne im Rheinisch-Bergischen Kreis
01. Dezember 2022

Pt
Folie 14 Rheinisch-Bergischer Z E Kreis




Mobilstationen/Intermodalitat: Marketing und Beteiligung

MOST-Projektwerkstatt 04
Stand: Dezember 2022

Welche zentralen Bot-
schaften lassen sich fur
die Zielgruppen zukunftiger
Mobilstationen formulieren

Leitbild ,Stadt fiir den
Menschen*

Verkehrsmittel werden nicht ge-
geneinander ausgespielt, Bsp.

Wegnahme von Parkplatzen fir
andere Mobilitatsangebote

Lebenswerte Raume flr
Menschen schaffen!

Welche kommunalen
Medien und Kanale lassen
sich bei der Projektkom-
munikation und Beteili-
gung einsetzen?

Mut zum Risiko
Bsp. Kampagne der BVG

Social Media als Werk-
zeug

Bsp. Fair fashion BMZ, Zusam-
menarbeit Instagram/Social Me-
dia, in Kommunen schwieriger
umzusetzen, eher langsame Me-
dien (risikoarmer)

Hemn}nis in (kleinen) Kommu-
nen: Uberzeugung Politik

Gamification als Werk-

zeug

Bsp. Morsbach: Fahrradschnit-
zeljagd

Welche Beteiligungsfor-
mate (Politik-, Fach- und
Offentlichkeitsbeteiligung)
sind zielfuhrend fur die
Umsetzung von Mobilsta-
tionen? Welche Rahmen-
bedingungen sind dafur
notwendig?

Eine Kommunikation an
Kommunalpolitiker ist bei
uns wichtig, durch externe
Partner

Lokalpolitik muss mitge-
nommen werden

Mitmachaktionen fur den Aus-
schuss 0.a. AnschlieBend Kam-
pagne fir Nutzer:innen

Gute Kommunikation
(nach innen und auf3en)
erforderlich

Kritik annehmen -> Prozesse/
Maf3nahmen optimieren

Quartiersspaziergang

Testphasen

Provisorien zulassen,

z.B. Pop up-Fahrradwege
Eingeschrankte Moglichkeiten

aufgrund von bestehenden Regu-
larien

Welche Anforderungen
ergeben sich fiur das Lern-
programm und dessen
Werkzeuge?

Ansprechpartner, die die
Biirger zu Angeboten bera-
ten.

Formate fiir Politikbeteili-

gung
Anregung von tippingpoints:

- fraktionsUbergreifender
Arbeitskreis

- Raum schaffen fir Kommuni-
kation/Austausch

Welche Angebote/
welches Werteverspre-
chen verbinden Sie mit
Mobilstationen in lhrer
Kommune?

Mobilitatsgarantie

Blindelung der Verkehrsangebo-
te

Sichtbarkeit des Umweltver-
bunds

Ausprobieren neuer/un-
terschiedlicher Mobilitats-
angebote

Mobilstationen sind Ver-
kehrsknotenpunkte, die
den Menschen den Um-

stieg auf umweltfreundli-
che Mobilitat erleichtern

sollen. So kann jede*r ei-
nen Beitrag zur Senkung
der Emissionswerte leis-

ten.

Mobilstationen sind ein
wichtiger Baustein der Mo-
bilitatswende und beriick-
sichtigen auch die Forde-
rungen und Ziele des
Radentscheids.

Welche Zielgruppen fur
Mobilitatsangebote se-
hen/differenzieren Sie

in Ihrer Kommune?

Familien: der Weg zur Ar-
beit oder zur Schule, der
Weg zum Supermarkt, ins-
besondere Familien, die
im Innenstadtbereich woh-
nen, wo Parkplatze rar
sind. Hier soll der Umstieg
vom Auto auf alternative
Mobilitat erleichtert wer-
den. Berufstatige: mit
dem Fahrrad statt mit
dem Auto zur Arbeit, wie
es in Bonn z.B. auch mit
dem Jobwarts-Projekt pro-
motet wird.

Jung Stadtkonzepte
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