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Nutzer*innen-Befragungen: * Nachher-Befragungen (2022) kniipfen an Vorher-Befragungen (2020) an

Ziele und Aufbau der

* Vergleich der Entwicklungen von Verkehrsverhalten, Nutzung und Bekanntheit von
Befragung

Mobilstationen, Mobilitatseinstellungen

e Zusatzliche Erhebung der Bekanntheit und Bewertung der
Kommunikationskampagne in zwei SPNV-Bahnhofen mit Mobilstationen (Horrem

und Troisdorf)

* Erhebung in zwei weiteren Vergleichskommunen

: STI\/\OBILST{A}TIONEN
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Nutzer*innen-Befragungen: * Face-to-face-Befragung im direkten Umfeld der Mobilstation
Methodik und Kennzahlen * Erganzend Verteilung von Handzetteln mit QR-Code fiir Online-Teilnahme

* Befragungszeiten: in den Morgenstunden (ca. 8-11 Uhr), in der Mittagszeit (ca. 12-
14 Uhr) und nachmittags/abends (ca. 16-18 Uhr)

Troisdorf Bahnhof Vorher: 22.06.2021 (Verlegung wg. Streiks) 67
Nachher: 8.11.2022 76
Horrem Bahnhof Vorher: 30.09.2020 121
Nachher: 10.11.2022 112
St. Augustin Zentrum Vorher: 02.10.2020 143
Nachher: 16.11.2022 117
Duckterath (S) Vorher: 05.10.2020 99
Nachher: 18.11.2022 91

: STI\/\OBILST{A}TIONEI\I
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Anwohne

Befragungen: Methodik und

r*innen-

Kennzahlen

MQ@ST
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* Verteilung von Anschreiben mit Link zur Online-Befragung im Umkreis von fulBlaufig 600 Metern
um ausgewahlte Mobilstation

* Ein*e Teilnehmer*in pro Haushalt: Person, die am haufigsten Auto nutzt (vorher) bzw. die als
letztes Geburtstag hatte (nachher) & ab 18 Jahre

* Befragungszeitraume: Mitte Oktober bis Mitte Dezember 2020 (Vorher-Befragung) und Mitte
November 2022 bis Mitte Januar 2023 (Nachher-Befragung)

Mobilstation Verteilung der Anschreiben | StichprobengroRe Rucklauf

Troisdorf Bahnhof Vorher: 16./17.10.2020 3110 270
Nachher: 17.11.2022 2.932 153
Horrem Bahnhof Vorher: 19.10.2020 1.380 141
Nachher: 21.11.2022 1.519 90
St. Augustin Zentrum  Vorher: 18. und 21.10.2020 1.060 82
Nachher: 15.11.2022 949 92
Duckterath (S) Vorher: 21/22.10.2020 1.840 223
Nachher: 22.11.2022 182

14.03.2022 Evaluationsergebnisse



Veranderung der Verdnderung der Verkehrsmittelnutzung in den letzten zwei Jahren(Anwohnende, 2022)

_ , 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Verkehrsmittelnutzung in den

Auto (Horrem + Troisdorf 2022 (n = 194) 11%

Auto (Duckterath + St. Augustin 2022 (n = 232) 13%

letzten zwei Jahren

. zu Ful (Horrem + Troisdorf 2022 (n = 194) 40%
Anwohnenr*innenbefragung

2022

zu FuB (Duckterath + St. Augustin 2022 (n = 232) 38%
Offentlicher Verkehr (Horrem + Troisdorf 2022 (n = 195) 24%
Offentlicher Verkehr (Duckterath + St. Augustin 2022 (n = 233) 24%

Fahhrrad / Pedelec (Horrem + Troisdorf 2022 (n = 194) 27% 10%

Fahhrrad / Pedelec (Duckterath + St. Augustin 2022 (n = 233) 31%

m mehr gleichbleibend  m weniger besitze/nutze ich nicht

Bei Anwohnenden:
« Haufigere Nutzung von Nahmobilitdt und Offentlichem Verkehr
* weniger Autonutzung

* geringe Unterschiede zwischen Stadten mit und ohne Kampagne
MQ@OST
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Veranderung der Veranderung der Verkehrsmittelnutzung in den letzten zwei Jahren (Nutzende, 2022)

Offentlicher Verkehr, Duckterath + St. Augustin, 2022 (n = 199) 47% 13%

. . 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Verkehrsmittelnutzung in den
. Auto, Horrem + Troisdorf, 2022 (n = 169)
letzten zwei Jahren
Auto, Duckterath + St. Augustin, 2022 (n = 199) 24%
) zu Fuls, Horrem + Troisdorf, 2022 (n = 168)
Nutzer*innenbefragung
zu Ful, Duckterath + St. Augustin, 2022 (n=199)
2022
Offentlicher Verkehr, Horrem + Troisdorf, 2022 (n = 166)

Fahhrrad, Horrem + Troisdorf, 2022 (n = 166) 27%

Fahrrad, Duckterath + St. Augustin, 2022 (n = 196) 21%

m mehr gleichbleibend  m weniger besitze/nutze ich nicht

Bei Nutzer*innen der Mobilstationen:
+ Haufigere Nutzung des Offentlichen Verkehrs sowie des FuB- und Radverkehrs
* Autoverkehrszunahme geringer als Umweltverbund

* Mehr Verkehr, u.a. durch Riickgang der Corona-Einschrankungen

: STI\/\OBILST{A}TIONEI\I
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Nutzung weiterer

Verkehrsmittel

Nutzer*innenbefragung &
Anwohner*innenbefragung

2022

: STMOBILSTATIONEN
REGIO KOLN

Veranderung der Verkehrsmittelnutzung in den letzten zwei Jahren (Anwohnende, 2022)

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Motorrad / Mofa / Motorroller (Horrem + Troisdorf 2022 (n = 192)  ikA4
Motorrad / Mofa / Motorroller (Duckterath + St. Augustin 2022 (n...

Carsharing (Horrem + Troisdorf 2022 (n = 190)
Carsharing (Duckterath + St. Augustin 2022 (n = 231)

E-Tretroller / E-Scooter (Horrem + Troisdorf 2022 (n = 194)
E-Tretroller / E-Scooter (Duckterath + St. Augustin 2022 (n = 230)

m mehr gleichbleibend mweniger besitze/nutze ich nicht

Veranderung der Verkehrsmittelnutzung in den letzten zwei Jahren (Nutzende, 2022)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Motorrad / Mofa / Motorroller, Horrem + Troisdorf, 2022 (n = 166) 5%

Motorrad / Mofa / Motorroller, Duckterath + St. Augustin, 2022 (n... 4%
Carsharing, Horrem + Troisdorf, 2022 (n = 166) 2%

Carsharing, Duckterath + St. Augustin, 2022 (n = 198) 3% 2%

Pedelec, Horrem + Troisdorf, 2022 (n = 166) 6%

pury
X

w0
X

Pedelec, Duckterath + St. Augustin, 2022 (n = 198)

E-Tretroller / E-Scooter, Horrem + Troisdorf, 2022 (n = 165) 13% 5%

E-Tretroller / E-Scooter, Duckterath + St. Augustin, 2022 (n=197) 12%

m mehr gleichbleibend  m weniger besitze/nutze ich nicht

* Die Nutzung von Pedelecs und E-Tretrollern nimmt zu

14.03.2022 Evaluationsergebnisse
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Nutzungshaufigkeit
der Mobilstation

Nutzer*innenbefragung

2020 und 2022

: STMOBILSTATIONEN
REGIO KOLN

Nutzungshaufigkeit der Mobilstation

Horrem + Troisdorf 2022 (n = 185) 6%.

Horrem + Troisdorf 2020 (n = 188) 48% 23% 7%
Duckterath + St. Augustin 2022 (n = 208) 8% 8%
Duckterath + St. Augustin 2020 (n = 241) 11% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m (fast) taglich m mehrmals wochentlich (an 1-3 Tagen pro Woche)
m mehrmals monatlich (an 1-3 Tagen pro Monat) seltener als monatlich
m (fast) nie

Haufigere Nutzung der Mobilstationen in den Kampagnen-Kommunen

14.03.2022 Evaluationsergebnisse
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Nutzungshaufigkeit Nutzung der Elemente der Mobilstation

der einzelnen Verkehrsmittel
12%

Fahrradabstellplatze
9%

Nutzer*innenbefragung

2022 15%
P+R
12%
90%
S-Bahn /Zug
94%
69%
Bus

51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Horrem + Troisdorf 2022 ( n = 188) m Duckterath + St.Augustin 2022 (n = 208)

* Nutzung von S-Bahn, Zug und Bus dominieren

* Haufigere Nutzung der Verknipfungspunkte B+R und P+R in den Kampagnen-Kommunen

: S TMOBILSTATION EN
REGIO KOLN 14.03.2022 Evaluationsergebnisse



Bekanntheit der Mobilstation

Anwohner*innenbefragung

2022

: STMOBILSTATIONEN
REGIO KOLN

Bekanntheit des Konzepts "Mobilstation"

Horrem + Troisdorf 2022 (n = 207)
Horrem + Troisdorf 2020 (n = 324)
Duckterath + St.Augustin 2022 (n = 243)

Duckterath + St.Augustin 2020 (n = 275)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bekanntheit des Konzepts Mobilstation ist in allen befragten Standorten gestiegen

14.03.2022 Evaluationsergebnisse
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Nutzung und Nutzungsabsicht

von Mobilstationen

Nutzer*innenbefragung

2022

MQ@ST

MOBILSTATIONEN
REGIO KOLN

"trifft eher zu"

In letzter Zeit habe ich die Angebote der Mobilstation 6fter genutzt.

In letzter Zeit habe ich Angebote der Mobilstation erstmalig genutzt.

In letzter Zeit denke ich dartber nach, die Angebote der Mobilstation zu nutzen.

In letzter Zeit ist mir bewusst geworden, dass es eine Mobilstation in der Nahe gibt.
In letzter Zeit fUhle ich mich bestadrkt, weiterhin Carsharing zu nutzen.

In letzter Zeit fihle ich mich bestarkt, weiterhin mit Bus und Bahn zu fahren.

In letzter Zeit fihle ich mich bestarkt, weiterhin Rad zu fahren.

In letzter Zeit denke ich haufiger Gber die Wahl meines Verkehrsmittels nach.

m Horrem + Troisdorf

( ) (n=158);37%
n=153); 25%

L R

(n=157); 9%

(n = 160); 45%
(n=157);36%

= 162); 40%
(n = 190); 46%

|
>
|
=

(n=178); 8%
n =168); 70%
(n=189); 74%

(n=161); 41%
(n = 196); 36%

=170); 49%
(n=197); 49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Duckterath + St. Augustin

* Viele Befragte nutzen Mobilstationen haufiger oder denken lber eine haufigere Nutzung nach

* Eine Mehrheit der Befragten fihlt sich in der Nutzung von Bus und Bahn bestarkt

14.03.2022 Evaluationsergebnisse
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aktive Wahrnehmung der Kampagne

Wahrnehmung der 4o 4%
Kampagne und der Bilder

2% 1%
1% ’
Nutzer*innenbefragung & e .

Anwohner*innenbefragung 0%
Duckterath + St.Augustin Horrem + Troisdorf 2022, Duckterath + St.Augustin Horrem + Troisdorf 2022,
2022 2022, Nutzende (n = 207) Nutzende (n =179) 2022, Anwohnende (n=239) Anwohnende (n=203)
passive Wahrnehmung der Kampagne
40% 39%
30% 26%
20% 20%
10% %
Duckterath + St.Augustin Horrem + Troisdorf 2022, Duckterath + St.Augustin Horrem + Troisdorf 2022,
2022, Nutzende (n = 203) Nutzende (n=175) 2022, Anwohnende (n=229)  Anwohnende (n = 195)

Aktiv: Wahrnehmung der Kampagne ,,du gibst den Ton an”; passiv: Wahrnehmung der Bilder/Plakate

* Hohe Wahrnehmung der Kampagnenelemente
e Kampagne wird nicht nur in den bespielten Kommunen,

sondern auch im Umkreis wahrgenommen

: S TMOBILSTATION EN
REGIO KOLN 14.03.2022 Evaluationsergebnisse



Bewertung der gesamten

Kampagne

Nutzer*innenbefragung &
Anwohner*innenbefragung

2022

: STMOBILSTATIONEN
REGIO KOLN

Anwohnende - Bewertung der Kampagne

Duckterath + St. Augustin 2022 (n = 21) _ -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehrgut meher gut weniger gut  m Uberhaupt nicht gut weil} nicht/keine Angabe

Nutzende - Bewertung der Kampagne

Horrem + Troisdorf 2022 (n = 69) _
Duckterath + St. Augustin 2022(n =53) _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehrgut mehergut weniger gut  m Uberhaupt nicht gut weil} nicht/keine Angabe

Nur Personen, die die Kampagne wahrgenommen haben, haben diese Frage gestellt bekommen.

« Uberwiegend gute Bewertung der Kampagne - auch in Nicht-Kampagnenstidten

14.03.2022 Evaluationsergebnisse
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Kommunikationskanale

,Woher kennen Sie die Bilder
bzw. Kampagne

"DuGibstDenTonAn"?“

Nutzer*innenbefragung &
Anwohner*innenbefragung

2022

: STMOBILSTATIONEN
REGIO KOLN

Kommunikationskanale
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Tageszeitung

Kino

Flyer

Postwurfsendung

Plakate

Monitore in Bussen

Buswerbung aulien

stadtische oder andere Homepages

Social Media (wie Instagram, Facebook)
Mobilitdts-Schnupper-Event an der Mobilstation

Umsteigeaktion “Gib den Schlissel ab! Zwei Wochen ohne eigenes Auto”

Sonstiges
B Nutzende Horrem + Troisdorf 2022 (n = 188) Nutzende Duckterath + St. Augustin 2022 (n = 208)
B Anwohnende Horrem + Troisdorf 2022 (n = 207) Anwohnende Duckterath + St. Augustin 2022 (n = 243)

In Troisdorf wurden "Kino" und "Buswerbung auRen" nicht abgefragt.
Nicht dargestellt sind "Gesprdche. mit Freunden, Familie oder Bekannten", "Radio", "Newsletter" und "Amtsblatt", da diese nie genannt wurden.

Plakate wurden am haufigsten wahrgenommen

Monitore in Bussen und Buswerbung aullen ebenfalls relevante Kanale

14.03.2022 Evaluationsergebnisse 17



Mobilitétseinstellungen Ich bin nicht auf ein bestimmtes Verkehrsmittel festgelegt.

Horrem + Troisdorf 2022 (n=189) 31% 29% 15% 19% 6%
*: Horrem + Troisdorf 2020 (n=318) 16% 33% 20% 22% 9%
Anwohner*innenbefragung
Duckterath + St.Augustin 2022 (n=228) 33% 31% 16% 14% 1 6%
2020 und 2022
Duckterath + St.Augustin 2020 (n=271) 26% 26% 27% 15% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W stimme voll und ganz zu B stimme eher zu I teils, teils @ stimme eher nicht zu B stimme Uberhaupt nicht zu

Ich finde es toll, dass ich hier in der Region viele Verkehrsmittel
miteinander kombinieren kann.

Horrem + Troisdorf 2022 (n = 189) 36% 31% 21%

Horrem + Troisdorf 2020 (n=317) 19% 31% 31% 14% 5%

Duckterath + St.Augustin 2022 (n = 228) 26% 32% 25%

Duckterath + St.Augustin 2020 (n=272) [IFSZ 34% 29%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H stimme voll und ganz zu M stimme eher zu I teils, teils B stimme eher nicht zu W stimme Uberhaupt nicht zu

* Flexibilitat bei der Nutzung und Interesse an Kombination von Verkehrsmitteln nehmen zu

: STI\/\OBILSTATIONEN
REGIO KOLN 14.03.2022 Evaluationsergebnisse



Mobilitatseinstellungen

Anwohner*innenbefragung

2020 und 2022

: STMOBILSTATIONEN
REGIO KOLN

Autofahren bedeutet fur mich Freiheit.

Horrem + Troisdorf 2022 (n = 188) 23% 21% 23% 19% 13%

Horrem + Troisdorf 2020 (n = 316) 39% 25% 19%
Duckterath + St.Augustin 2022 (n = 229) 22%
Duckterath + St.Augustin 2020 (n = 270) 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B stimme voll und ganz zu M stimme eher zu I teils, teils M stimme eher nicht zu B stimme Uberhaupt nicht zu

Autofahren bedeutet fir mich Spald und Leidenschaft.

Horrem + Troisdorf 2022 (n = 187) 21%

Horrem + Troisdorf 2020 (n = 316) 23% 15% 26%
Duckterath + St.Augustin 2022 (n = 229) 22%
Duckterath + St.Augustin 2020 (n = 270) 22% 21% 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B stimme voll und ganz zu B stimme eher zu I teils, teils B stimme eher nicht zu B stimme Uberhaupt nicht zu

* Emotionale Bindung ans Auto nimmt ab

14.03.2022 Evaluationsergebnisse
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Wenn ich will, ist es einfach fir mich, 6ffentliche Verkehrsmittel

Mobilitatseinstellungen anstatt des Pkw fir meine Wege im Alltag zu nutzen.
Horrem + Troisdorf 2022 (n=187) 21% 27% 25% 16% | 11%
*: Horrem + Troisdorf 2020 (n = 317) 28% 20% 15%
Anwohner*innenbefragung
Duckterath + St.Augustin 2022 (n = 228) 25%
2020 und 2022 Duckterath + St.Augustin 2020 (n = 271) 30% 21% 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B stimme voll und ganz zu B stimme eher zu I teils, teils B stimme eher nicht zu B stimme Uberhaupt nicht zu

FUr mich ist es schwer, die Wege in meinem Alltag mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln anstatt mit dem Pkw zurtckzulegen.

Horrem + Troisdorf 2022 (n=187) 17% 20% 20% 22% 21%

Horrem + Troisdorf 2020 (n = 318) 21%
Duckterath + St.Augustin 2022 (n = 229) 26%
Duckterath + St.Augustin 2020 (n = 270) 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B stimme voll und ganz zu B stimme eher zu I teils, teils M stimme eher nicht zu B stimme Uberhaupt nicht zu
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Wenn ich will, ist es einfach fir mich, 6ffentliche Verkehrsmittel

Mobilitatseinstellungen anstatt des Pkw fir meine Wege im Alltag zu nutzen.
Horrem + Troisdorf 2022 (n=187) 21% 27% 25% 16% | 11%
*: Horrem + Troisdorf 2020 (n = 317) 28% 20% 15%
Anwohner*innenbefragung
Duckterath + St.Augustin 2022 (n = 228) 25%
2020 und 2022 Duckterath + St.Augustin 2020 (n = 271) 30% 21% 12%
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FUr mich ist es schwer, die Wege in meinem Alltag mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln anstatt mit dem Pkw zurtckzulegen.

Horrem + Troisdorf 2022 (n=187) 17% 20% 20% 22% 21%

Horrem + Troisdorf 2020 (n = 318) 21%
Duckterath + St.Augustin 2022 (n = 229) 26%
Duckterath + St.Augustin 2020 (n = 270) 20%
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Fazit und Ausblick

MQOST

MOBILSTATIONEN
REGIO KOLN

* Die Ergebnisse legen ein wachsendes Nutzerpotenzial von Mobilstationen nahe
 Die Nutzung von OV, Rad- und FuBverkehr hat seit 2020 zugenommen

* Mobilstationen sind bekannter geworden

* Sie werden ofter genutzt, und mehr Menschen denken Gber eine Nutzung nach

* Die Starken von Mobilstationen — Kombination von Verkehrsmitteln — wird von mehr

Menschen nachgefragt

* Die Kampagne wurde gut wahrgenommen und bewertet - auch uUber die beteiligten

Kommunen hinaus

* Die Mobilitatseinstellungen haben sich tendenziell geandert — weg vom Auto, hin zur

Nutzung des Umweltverbunds und der flexiblen Nutzung von Verkehrsmitteln

14.03.2022 Evaluationsergebnisse
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Wuppertal Institut fur Klima,

Vielen Dank fur die

Aufmerksamkeit!

MQ@ST
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22.03.23

Wuppertal
Institut

Nahverkehr Rheinland GmbH
https://wir.gorheinland.com/

RHEINLAND

Bewegt Dich.

ILS — Institut fir Landes- und

Stadtentwicklungsforschung gGmbH

www.ils-forschung.de

. ILS - Institut fiir Landes- und
Stadtentwicklungsforschung
gGmbH

Bergische Universitat Wuppertal
www.uni-wuppertal.de

BERGISCHE
UNIVERSITAT
WUPPERTAL

Anforderungen und Erwartungen an Mobilstationen aus Nachfragesicht

Das Projekt Mobilstationen Regio KéIln

wird mit Mitteln aus dem Europaischen Fonds
far regionale Entwicklung (EFRE) und dem
Wirtschaftsministerium NRW geférdert.
www.efre.nrw.de

L EFRE.NRW
Investitionen in Wachstum
ﬂ f\ und Beschéaftigung

EUROPAISCHE UNION
Investition in unsere Zukunft
Europaischer Fonds

fur regionale Entwicklung

**
* %%

* 4 *
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http://www.ils-forschung.de/
http://www.uni-wuppertal.de/
http://www.wupperinst.org/
http://www.efre.nrw.de/
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